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Základní informace o PO 
 
Domov Bílá Opava, p�ísp� vková organizace 
Rybá�ská 27, OPAVA   746 01 
I� :  00016772 
� editel:   Ing. Jaromír Zahel, CSc. 

 
 
Hlavní ú� el z� ízení, dle aktuáln�  platné z� izovací listiny 
 
Hlavním ú� elem z�ízení organizace je ú� elové poslání spo� ívající v poskytování sociálních 
slu�eb podle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn� ní pozd� jších p�edpis� , 
v souladu s rozhodnutím o registraci, jako� i zajiš� ování fakultativních � inností 
s poskytováním sociálních slu�eb souvisejících. 
 
 
Rozhodnutí o registraci – � . rozhodnutí, datum vydání, DRUH SLU�BY dle registr ace 
 
Krajský ú�ad, Moravskoslezský kraj, p�íslušný k rozhodování podle ustanovení § 78 odst. 2 
zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn� ní pozd� jších p�edpis�  rozhodl dne 24. 
7. 2007 podle ustanovení § 81 odst. 1 zákona o sociálních slu�bách a na základ�  �ádosti o 
registraci sociálních slu�eb ze dne 27. 6. 2007 � . j. : MSK 101861/2007,o registraci sociálních 
slu�eb – domov pro seniory a domov se zvláštním re�imem.  
 
Dne 16.9.2009 rozhodl Krajský ú�ad Moravskoslezského kraje o zm� n�  kapacity, � . j. MSK 
140912/2009,  na základ�  �ádosti podané Domovem Bílá Opava, p�ísp� vková organizace dne 
14.8.2009. 
 

Domov Bílá Opava 
Pracovišt�  Rooseveltova 

Domov Bílá Opava 
Pracovišt�  Rybá� ská 27 
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1.   Popis za� ízení  
 

Místem ur� ení registrované slu�by domova pro seniory je m� sto Opava. � ást domova je 
umíst� na v objektech na Rybá�ské 27 a � ást, detašované pracovišt�  v objektu na 
Rooseveltov�  3.  
Jedná se o vícepodla�ní budovy starší 100 let, ve kterých jsou WC a koupelny spole� né. 
� ást objektu na Rybá�ské 27 byla rekonstruována a v sou� asnosti se zde nachází 17 
pokoj� , vybavených koupelnou a WC v�dy spole� né pro dva pokoje (tj.max. pro 4 osoby). 
Ostatní pokoje v objektu na Rybá�ské 27 jsou vybaveny umývadly.  
Ve všech objektech je vytáp� ní vlastní plynovou kotelnou. 
Sou� ástí areál�  jsou prostorné zahrady, které jsou upravené pro odpo� inek senior� .  
Oba objekty se nacházejí v blízkosti MHD. 
 

2.   Charakteristika poskytované slu�by 
 
V domov�  pro seniory poskytujeme slu�by v souladu s posláním organizace a cílovou 
skupinou definovanou standardem � . 1 : 

 
Posláním organizace 
 
je umo�nit osobám v nep�íznivé sociální situaci ( nap�. vlivem oslabení nebo ztráty 
schopnosti se o sebe postarat z  d� vodu v� ku, sociáln�  znevýhod� ujícího prost�edí, 
ohro�ení práv a zájm�  � inností jiné fyzické osoby atd. ) �ít pokud mo�no plnohodnotný a 
d� stojný �ivot, realizovat jejich cíle, mít smysluplné vztahy s rodinou a dalšími lidmi a 
mít p�ístup ke všem slu�bám poskytovaným ve�ejnosti s ohledem na zdravotní stav a 
schopnosti ob� ana v� etn�  technických a personálních mo�ností organizace. 

 
 

2.1. Vymezení cílové skupiny   
 
Cílovou skupinu tvo�í lidé, kte�í se ocitli v nep�íznivé sociální situaci a nemají mo�nost 
nebo nejsou schopni se o sebe postarat ve svém p�irozeném prost�edí.  
 
Domov pro seniory (§ 49) :      

 
Tuto slu�bu poskytujeme ob� an� m ve v� ku 65 let a více, mu�� m i �enám, kte�í mají 
sní�enou sob� sta� nost zejména z d� vodu v� ku, jejich� situace vy�aduje pravidelnou 
pomoc jiné fyzické osoby.  
 
Kapacita této � ásti za�ízení  160   (od 01.12.2009 - 133)  u�ivatel� . 

 
 
 
 
 
 
 

Domov Bílá Opava 
Pracovišt�  Rooseveltova 3 



 4 

3. U�ivatelé slu�by*:  
 

3.1 schválená kapacita za� ízení pro rok 2009 – celkem   160 l� �ek 
Organizaci rozhodnutím KÚ MSK byla k 30. 9. 2009 sní�ená   kapacitu domova pro 
seniory  na 160 l� �ek a k 31. 12. 2009 po ukon� ené rekonstrukci na 133 l� �ek . 
Sou� asn�  byla upravena kapacita domova se zvláštním re�imem 29 l� �ek ke 
stejnému datu na 37 l� �ek . Sní�ená kapacita byla upravována v pr� b� hu 2. pololetí 
p�irozeným úbytkem.  
 
Celková kapacita Domova Bílá Opava, p�ísp� vková organizace   
� iní k 31. 12. 2009 ……………………………………………  170 l� �ek 

 
3.2 Po� et klient�  Domova Bílá Opava k  31. 12. 2009  ...……     165 klient�  

 
3.3 rozd� lení klient�  k 31. 12. 2009 (viz tabulka):                        

 
ROZD� LENÍ KLIENT �  DOMOVA BÍLÁ OPAVA  CELKEM                 

K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 
PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I     CELKEM  

 3.3.1 POHLAVÍ 123 42 165 

 3.3.2 DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 123 42 165 

 3.3.3 V� K 
rozp� tí 60-105 57-91 57-105 
pr� m� r 82,6 75 80,23 
modus 85 83 83 

 3.3.4 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 12 4 16 
I    lehká závislost 15 5 20 
II  st�edn�  t� �ká závislost 15 11 26 
III t � �ká závislost 33 6 39 
IV úplná závislost 51 13 64 

 3.3.5 TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.3.5.1 osoby s mentálním posti�ením 

lehké 3 3 6 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 1 0 1 
hluboké 0 0 0 

 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 12 9 21 
 3.3.5.3 osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 70 11 81 

 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou  29 18 47 

 3.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by  4 8 12 

 3.3.7 MOBILITA 
bez omezení pohybu 46 24 70 
s � áste� ným omezením  42 10 52 
s úplným omezením pohybu 38 5 43 

Pozn.:  - modus (nej� ast� jší vyskytovaná hodnota – nap�. 72 let) 
Pozn.:   * u detašovaných pracoviš�  roz� le� te 

 
ROZD� LENÍ KLIENT �  DOMOVA PRO SENIORY RYBÁ 	 SKÁ 

K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 
PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I      CELKEM  

 3.3.1.1  POHLAVÍ 54 26 80 

 3.3.2.1  DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní  54 26 80 

 3.3.3.1  V� K 
rozp� tí 63-105 63-91 63-105 
pr� m� r 87,7 77,5 82,6 
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modus 85 83 83 

 3.3.4.1 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 5 4 9 
I    lehká závislost 8 3 11 
II  st�edn�  t� �ká závislost 7 5 12 
III t � �ká závislost 7 4 11 
IV úplná závislost 30 7 37 

 3.3.5.1  TYP       
 POSTI�ENÍ  

 3.3.5.1.1  osoby s mentálním 
posti�ením 

lehké 0 1 1 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 

 3.3.5.2.1  osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 10 9 19 
 3.3.5.3.1   osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 34 9 43 

 3.3.5.4.1   osoby s psychiatrickou diagnózou  2 5 7 

 3.3.6.1   Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by  2 4 6 

 3.3.7.1  MOBILITA 
bez omezení pohybu 14 10 24 
s � áste� ným omezením  19 9 28 
s úplným omezením pohybu 24 4 28 

 
 

ROZD� LENÍ KLIENT �  DOMOVA PRO SENIORY ROOSEVELTOVA  
K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 

PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I      CELKEM  

 3.3.1.2  POHLAVÍ 49 0 49 

 3.3.2.2  DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 49 0 49 

 3.3.3.2  V� K 
rozp� tí 65-98 0 65-98 
pr� m� r 83,3 0 83,3 
modus 86 0 86 

 3.3.4.2  STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 7 0 7 
I    lehká závislost 5 0 5 
II  st�edn�  t� �ká závislost 5 0 5 
III t � �ká závislost 22 0 22 
IV úplná závislost 10 0 10 

 3.3.5.2 TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.3.5.1b osoby s mentálním posti�ením 

lehké 2 0 2 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 

 3.3.5.2b  osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 0 0 0 
 3.3.5.3b  osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 33 0 33 

 3.3.5.4b  osoby s psychiatrickou diagnózou  14 0 14 

 3.3.6.2  Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by  0 0 0 

 3.3.7.2 MOBILITA 
bez omezení pohybu 17 0 17 
s � áste� ným omezením  18 0 18 
s úplným omezením pohybu 14 0 14 

 
 

3.4 oblo�nost v uplynulém roce  - Domov pro seniory:   ………….93,93 % 
 

3.4.1 oblo�nost v uplynulém roce – Rybá� ská 27:      ………. 92,34% 
3.4.2 oblo�nost v uplynulém roce – Rooseveltova 3:    …….97,32% 
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3.5 po� et nových p� íjm�  (rozd� lení, viz tabulka):  

 
NOVÉ P	 ÍJMY KLIENT �  DOMOVA BÍLÁ OPAVA CELKEM 

K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 
PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I      CELKEM  

 3.5.1 POHLAVÍ 41 8 49 

 3.5.2 DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 41 8 49 

 3.5.3 V� K 
rozp� tí 69-98 61-83 61-98 
pr� m� r 83,4 75,5 80,2 
modus 89 83 89 

 3.5.4 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 6 2 8 
I    lehká závislost 7 1 8 
II  st�edn�  t� �ká závislost 7 3 10 
III t � �ká závislost 11 2 13 
IV úplná závislost 10 0 10 

 3.5.5 TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.5.5.1 osoby s mentálním posti�ením 

lehké 0 0 0 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 

 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 1 1 2 
 3.5.5.3 osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 25 2 27 

 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou 8 1 9 

 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by 0 0 0 

 3.5.7 MOBILITA 
bez omezení pohybu 13 2 15 
s � áste� ným omezením  18 6 24 
s úplným omezením pohybu 10 0 10 

Pozn.:  - modus (nej� ast� jší vyskytovaná hodnota – nap�. 72 let) 
Pozn.:   * u detašovaných Pracoviš�  roz� le� te 
 

 
 

NOVÉ P	 ÍJMY KLIENT �  DOMOVA PRO SENIORY RYBÁ 	 SKÁ 
K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 

PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I       CELKEM  

 3.5.1.1  POHLAVÍ 11 3 14 

 3.5.2.1  DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 11 3 14 

 3.5.3.1  V� K 
rozp� tí 76-98 78-83 76-98 
pr� m� r 85,8 80,5 83,15 
modus 89 83 89 

 3.5.4.1 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 0 2 2 
I    lehká závislost 3 0 3 
II  st�edn�  t� �ká závislost 1 0 1 
III t � �ká závislost 2 1 3 
IV úplná závislost 5 0 5 

 3.5.5.1  TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.5.5.1.1  osoby s mentálním posti�ením 

lehké 0 0 0 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 

 3.5.5.2.1  osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 

1 1 2 
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 3.5.5.3.1  osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 

5 1 6 

 3.5.5.4.1  osoby s psychiatrickou diagnózou 1 1 2 

 3.5.6.1  Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by 0 0 0 

 3.5.7.1  MOBILITA 

bez omezení pohybu 3 2 5 
s � áste� ným omezením  4 1 5 

s úplným omezením pohybu 4 0 4 

 
 
 

NOVÉ P	 ÍJMY KLIENT �  DOMOV PRO SENIORY ROOSEVELTOVA 
K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 

PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I      CELKEM  

 3.5.1.2 POHLAVÍ 26 0 26 

 3.5.2.2  DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 26 0 26 

 3.5.3.2  V� K 
rozp� tí 69-90 0 69-90 
pr� m� r 80 0 80 
modus 88 0 88 

 3.5.4.2  STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 6 0 6 
I    lehká závislost 4 0 4 
II  st�edn�  t� �ká závislost 5 0 5 
III t � �ká závislost 7 0 7 
IV úplná závislost 4 0 4 

 3.5.5.2  TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.5.5.1.2  osoby s mentálním posti�ením 

lehké 0 0 0 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 

 3.5.5.2.2  osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 

0 0 0 

 3.5.5.3.2  osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 

19 0 19 

 3.5.5.4.2  osoby s psychiatrickou diagnózou 7 0 7 

 3.5.6.2  Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by 0 0 0 

 3.5.7.2  MOBILITA 
bez omezení pohybu 10 0 10 
s � áste� ným omezením  10 0 10 
s úplným omezením pohybu 6 0 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

2,00 0,00

36

71,53

20,44

129,98

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

140,00

vy
so

ko
šk

ol
sk

é

vy
šš

í o
db

or
né

úp
ln

é 
st

�e
dní

vy
u�

en

zá
kla

dn
í

ce
lke

m

VZD� LÁNÍ ZAM � STNANC�

4. Personál: 
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vzd� lání  

po� et pracovník�  
celkem 

po� et pracovník�  

p� epo� tený 
stav (PS) 

ke dni 
31.12.2009 

% 

p� ímá pé� e 

sociální 
pracovník 

THP ostatní výchovná 
pé� e 

(pedagogové, 
vychovatelé) 

obslu�ná pé� e 
(PSP) 

ošet�ovatelský 
úsek   (SZP, 

NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 2,00 1,54 0 0,00% 1,00 0,77% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1,00 0,77% 0,00 0,00% 

vyšší odborné 0,00 0,00 0 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

úplné st�ední 36,01 27,70 0 0,00% 9,87 7,59% 14,00 10,77% 1,00 0,77% 7,00 5,39% 4,14 3,19% 

vyu� en 71,53 55,03 0 0,00% 42,50 32,70% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1,00 0,00% 28,03 21,57% 

základní 20,44 15,73 0 0,00% 13,00 10,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 7,44 5,72% 

celkem 129,98 100,00 0 0,00% 66,37 51,06% 14 10,77% 1,00 0,77% 9 6,16% 39,61 30,48% 
Pozn.:  
PS:  p�epo� tený stav pracovník�  ke dni 31.12.2009 
 
Celkový po� et pracovník�  (úvazk� ) =100%. Sou� et sloupc�  1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcích 
1,2,3,4,5 a 6 zjiš� ujeme v�dy z celkového po� tu pracovník�  (úvazk� ). P�: má-li organizace 5 zdravotnických pracovník�  
s úplným st�edním vzd� láním a celkový po� et pracovník�  v organizaci je 45, pracuje v organizaci  11,1%. zdrav. pracovník�  
s úplným st�edním vzd� láním. 
Sloupec 5) �editelé, ekonomové, ú� etní….. 
Sloupec 6) údr�bá�i, uklize� ky, pradleny, kucha�i. 
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vzd� lání  

po� et pracovník�  
celkem po� et pracovník�  

p� epo� tený 
stav (PS) 

ke dni 
31.12.2009 

% 

p� ímá pé� e 

sociální 
pracovník 

THP ostatní 
výchovná 

pé� e 
(pedagogové, 
vychovatelé) 

obslu�ná pé� e 
(PSP) 

ošet�ovatelský 
úsek   (SZP, 

NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 1,75 1,70 0,00 0,00 1,00 0,97% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,75 0,73% 0,00 0,00% 

vyšší odborné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

úplné st�ední 27,88 27,07 0,00 0,00 6,50 6,31% 11,15 10,83% 0,75 0,72% 5,72 5,55% 3,76 3,65% 

vyu� en 56,36 54,73 0,00 0,00 32,00 31,08% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,75 0,73% 23,61 22,93% 

základní 16,99 16,50 0,00 0,00 11,00 10,68% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 5,99 5,82% 

celkem 102,98 100,00 0,00 0,00 50,50 49,04% 11,15 10,83% 0,75 0,72% 7,22 7,01% 33,36 32,40% 
 
 

5. Vzd� lávání pracovník�  
 

5.1  po� et absolvovaných školení, kurz� , seminá��  apod. v roce 2009 zam�� ených  
 

o na kvalitu poskytovaných slu�eb : 19 seminá��  a školení ( z toho 9 interních ) 
ve v� tšin�  p�ípad�  skupinové – nap�. standardy kvality, individuální plánování, 
komunikace s osobami se sluchovým posti�ením � i posti�ených 
hluchoslepotou, zdravotní a ošet�ovatelská pé� e atd.  

 
o k provozn�  – technickým zále�itostem : 21 seminá�� , školení a konferencí – 

p�evá�n�  skupinové,  nap�. BOZP a PO, školení � idi�� , ekonomika, zdravotní 
pé� e, atd. 

 
4 supervize  - 1 x pro � ty�i skupiny zam� stnanc�  v p�ímé pé� i 
 

5.2 pracovníci v sociálních slu�bách 
 

V organizaci poskytovalo k 31. 12. 2009 p�ímou pé� i klient� m 67 pracovník� , 
z toho 5 zam� stnanc�  základní výchovnou nepedagogickou pé� i a 62 zam� stnanc�  
v p�ímou obslu�nou pé� i.  
Všichni zam� stnanci jsou registrování KÚ a spl� uji kvalifika� ní po�adavky pro 
výkon povolání pracovníka v soc. slu�bách podle § 116 odst. 5.  

 
6. Zvyšování kvality sociálních slu�eb 
 

uplatn� ní poznatk�  z  uvedených vzd� lávacích akcí do praxe za�ízení v souvislosti se 
zvyšováním kvality sociální slu�by – konkrétní p�íklady  
 

o poznatky z výše uvedených vzd� lávacích akcích jsou p�edávány ostatním 
zam� stnanc� m bu	  na poradách nebo v rámci interních odborných seminá��  
pracovník�  v p�ímé pé� i 
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o zam� stnanci se znovu seznamovali se zákonem 108/2006 a se všemi standardy 
kvality sociálních slu�eb a problematikou individuálního plánování 
poskytované slu�by. Pracovníci, kte�í se zú� astnili školení, seznámili s novými 
poznatky a znalostmi  ostatní pracovníky. Nejvíce pozornosti bylo v� nováno 
individuálnímu plánování 

 
 
o v organizaci  se pravideln�  schází pracovní tým, který �eší standardy, 

individuální plány a ostatní pot�eby a p�ání související se zvyšováním 
poskytováním slu�eb klient� m. Garantem pro tvorbu standard�  kvality je 
sociální pracovník 

 
- spolupráce s externími odborníky  
 

o Hartmann akademie – vzd� lávání zam� stnanc� , a supervize (Ing. Osvaldová; 
Ing. Podzemná ) 

 
o Mgr. Bocvi� ok – vzd� lávání zam� stnanc�  v oblasti komunikace s klienty 

s duálním posti�ením ( hluchota – slepota )  
 

o Centrum pro zdravotn�  posti�ené ob� any, Svaz neslyšících a nedoslýchavých, 
Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých, s organizacemi pro 
zrakov�  posti�ené Kafira o.s., HT Visual, v oblasti podpory komunikace 
s osobami se sluchovým posti�ením nebo hluchoslepotou. 

 
o TRINITAS, o.s. – vzd� lávání zam� stnanc�  v oblasti  implementace Standard�  

kvality poskytované pé� e a zpracovávání Individuálních plán�  u�ivatele 
slu�by. 

 
o konzultace a spolupráce s ostatními poskytovateli pobytových slu�eb pro 

seniory v oblasti tvorby a zavád� ní standard�  kvality 
 
 

- stru� ný popis procesu, jak za�ízení pracuje s problematikou kvalitou sociální slu�by  
  

o Domov Bílá Opava má zpracované standardy kvality poskytování sociálních 
slu�eb a realizuje jejich zavád� ní do praxe. 

 
o  Platné standardy jsou dostupné všem  zam� stnanc� m na vnitroorganiza� ní PC 

síti 24 hodin denn� , tak�e i na no� ní sm� n�  má personál se t� mito standardy 
p�ístup a m� �e se jimi zabývat. Na ka�dém odd� lení je voln�  p�ístupný ješt�  
jeden výtisk Standard�  v písemné form� . Ke standard� m v písemné form�  mají 
p�ístup i klienti a návšt� vníci domova. 

 
o mimo to jsou zam� stnanci pr� b� �n �  seznamování  se standardy v rámci 

vnit�ních odborných seminá��  
 

o tým na �ešení standard�  se schází jedenkrát týdn�  pod vedením sociální 
pracovnice, pov�� ené zpracováním a implementací standard�  
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o základní tým pracovník� , zabývajících se tvorbou a zavád� ním standard�  
v naší organizaci byl a je pr� b� �n �  proškolován v této oblasti 

 
o na podzim roku 2009 prob� hl v organizaci dobrovolný audit kvality 

poskytované pé� e, který byl koncipován jako inspekce kvality. Záv� ry, návrhy 
a p�ipomínky z tohoto auditu jsou uvedeny v záv� re� né zpráv�  z auditu. Jsou 
postupn�  konzultovány v realiza� ním týmu a zapracovávány do standard�  
v rámci jejich revize. 

 
7. Sociální podmínky klient�  
 

a) po� et a kapacita pokoj� , umíst� ní sociálního p� íslušenství 
 

Domov Bílá Opava celkem : 
 
Do 1.12.2009 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

6 jednol� �kový 

30 dvojl� �kový 

37 t�íl� �kový 

3 � ty�l� �kový 

Po� et l� �ek celkem : 189 

 
Sociální p�íslušenství ( koupelny a WC ) je spole� né a je umíst� no na chodbách. 
V pokojích je pouze umývadlo s tekoucí teplou a studenou vodou. 

 
 

Od 1.12.2009 
Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

7 1L s p�íslušenstvím 

10 2L s p�íslušenstvím 

6 1L bez p�íslušenství 

24 2L bez p�íslušenství 

27 3L bez p�íslušenství 

2 4L bez p�íslušenství 

Po� et l� �ek celkem : 170  
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Domov pro seniory Rybá� ská 27 
 
Do 1.12.2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Od 1.12.2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Domov pro seniory Rooseveltova 3 
 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

3 1L bez p�íslušenství 

6 2L bez p�íslušenství 

9 3L bez p�íslušenství 

2 4L bez p�íslušenství 

Po� et l� �ek celkem : 50 

 
 
 
Sociální p�íslušenství ( koupelny a WC ) s výjimkou rekonstruovaných pokoj� , je 
spole� né a je umíst� no na chodbách.  

 
b) mo�nost trávení volného � asu - po� ty a vybavenost spole� ných prostor (spole� enské 

místnosti, klubovny, knihovny, herny, t� locvi� ny aj.) 
 

Volný � as mohou klienti Domova Bílá Opava trávit v kulturních místnostech, 
pop�ípad�  v zákoutích na chodbách, uzp� sobených k posezení  a poslechu TV. 
V rámci aktiviza� ních program�  mají mo�nost se zú� astnit r� zných aktiviza� ních 
� inností. 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

3 1L bez p�íslušenství 

23 2L bez p�íslušenství 

20 3L bez p�íslušenství 

Po� et l� �ek celkem : 109 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

7 1 L s p�íslušenstvím 

10 2 L s p�íslušenstvím 

3 1L bez p�íslušenství 

13 2L bez p�íslušenství 

9 3L bez p�íslušenství 

Po� et l� �ek celkem : 83 
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Kulturní místnosti jsou vybaveny sedacím nábytkem, TV, VHS, DVD.  
Kulturní místnost na Rybá�ské 27 je mimo jiné vybavena i data projektorem a 
promítacím plátnem. 
Zákoutí pro posezení jsou vybavena sedacím nábytkem, TV, mini HIFI v� �í a 
malinkým kuchy� ským koutkem s va�i� em, varnou konvicí a mikrovlnou troubou. 

 
 

c) další poskytované slu�by – rehabilitace, typy dílen, r� zné druhy terapií (arte, 
muziko, canis, hippo…) 

 
 

denn� : 
 

o Ranní cvi� ení ( rozcvi� ky ) 
o Individuální  terapie    
o v letních m� sících vycházky do zahrady 
o � tení z novin  
 

1x týdn�   
 

o � tená�ský klub v kulturní místnosti  
o trénování pam� ti – hrátky s pam� tí 
o promítání film�   
o výroba r� zných drobných p�edm� t�    ( V podkroví v objektu na Rybá�ské 27 je 

malá dílna pro drobné ru� ní práce a pe� ení drobného cukroví.V objektu na 
Rooseveltov�  3 je obdobná dílna v suterénu budovy. ) 

o canisterapie  
o V letních m� sících sportovní dopoledne a odpoledne ( sout� �ení na zahrad�  ) 
 

2x týdn�   
 

o muzikoterapie -zpívánky - p� vecký krou�ek 
o Bingo  a jiné spole� enské hry 
 

1 x m� sí� n�   
 

o Bohoslu�ba  
o Rybá�ská 27 - narozeninová posezení všech narozených v daném m� síci 
 

v pravidelných termínech  
 

o pedikúra   
o kade�nice 
 

dle pot� eby � i objednání klientem  
 

o rehabilitace pomocí externího poskytovatele  
o p�ednášky provedené externími lektory 
o nákupy 
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d) návaznost na další dostupné zdroje  
 

Domov Bílá Opava podporuje snahu svých u�ivatel�  ve vyu�ívání b� �ných 
slu�eb, které jsou v Opav�  (v blízkosti domova) ve�ejn�  p�ístupné, v souladu se 
standardem kvality � . 8 – Návaznost na další zdroje.  
Oba objekty Domova Bílá Opava jsou umíst� ny nedaleko centra m� sta a 
v blízkosti zastávek MHD.  
V objektu na Rybá�ské 27 je v p�ízemí bufet pro klienty 

 
 

e) kulturní a sportovní akce, jich� se klienti mohli v uplynulém roce ú� astnit aj. 
 

Leden 
 
5.1.  Návšt� va zimní  výstavy v ZŠ Otická  

22.1.  Pe� ení bábovek  
23.1.  Ochutnávka bábovek v kulturní místnosti  

 
Únor 

 
5.2. Vystoupení dobrovolník�  
5.2.  Koncert ZUŠ Václava Kálika /flétny, loutny, kytary, zp� v 

13.2 . Valentýnské posezení 
19.2.  Pochování basy- Masopustní pr� vod - Masopustní zábava 
20.2.  Kloboukový bál 
24.2.  Pe� ení bramborá� k�  + sout� � 
27.2.  Oslava 105. narozenin p. Kohoutkové 
27.2   Oslava narozenin p. Otáhalové 

 
B� ezen 
 
6.3. Vystoupení d� tí ze MŠ Sadová k MD� 

10.3.  Sportovní odpoledne 
13.3.  Cvi� ení – ma�oretky 

 
Duben 
 
2.4.  Natá� ení � T2 – Velikonoce 
3.4.  Velikono� ní výstava 
3.4.  Návšt� va Velikono� ní výstavy v DBO – Rybá�ská 
8.4.  Návšt� va Velikono� ní výstavy v ZŠ Otická   

15.4.  Vystoupení Dobrovolník�  z centra Elim k MD� 
20.4.  Vystoupení d� tí ze ZŠ Otická 
28.4   Pozvánka na slet � arod� jnic R3 
29.4.  Slet � arod� jnic s hosty z DBO-Rybá�ská 
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Kv� ten 
 

12.5.  P�ednáška na téma Diabetes 
12.5.  Vystoupení d� tí MŠ Heydukova ke Dni matek 
18.5.  Návšt� va výstavy a divadelního p�edstavení v Marianu  
19.5.  Vystoupení d� tí z MŠ Neumanova 
20.5.  Vystoupení v Marianu – Limonádový Joe 
20.5.  Vystoupení d� tí ze ZŠ Šrámkova ve spolupráci s Elimem 
25.5.  Výlet do Zoo Ostrava 

 
� erven 
 
4.6.  Sma�ení vajec - oslava svátk�  sv. Ducha + sout� �e  
4.6.  Vystoupení d� tí ZŠ –Kylešovice  

10.6.  Plackové hody odd1-5 ( zvláštní re�im) 
10.6.  Bramborová olympiáda v Hlu� ín�   
15.6.  Výlet do centra Opavy 
16.6.  Výstava o starov� kém � ím�  v kostele sv. Václava + 
16.6.  Výlet –Opava, Národní kavárna, St�íbrné jezero, výstava Starov� ký � ím   

v kostele sv. Václava 
18.6.  Výlet do m� sta –cukrárna, radnice, divadlo 
25.6.  Výlet na zámek v Krava�ích + výstava marcipánu 

 Návšt� va domova Sv. Hedviky v Krava�ích 
   

� ervenec 
 
7., 9., 14.7. P�ípravy na turnaj v ku�elkách   

17.7.  Turnaj v ku�elkách v Budišov�  nad Budišovkou 
 
 
Srpen 
 
5.8.  Výlet-Deštná-chatová oblast  
6.8.  Beseda s pracovníky Optiky o pom� ckách ur� ených ke � tení 

10.8.  Prezentace výrobk�  pro lepší vid� ní firmy Vizual 
18.8.  Opékání párk�  odd. 1-5 ( zvláštní re�im) 
26.8.  Velká rodinná sout� �  „ Z pohádky do pohádky“- zú� astnilo se 33 rod.   

dru�stev z obou domov�  
27.8.  Pe� ení bábovek  / 6 klientek / 
27.8.  Posezení s hosty z Domova sv. Zdislavy 
28.8.  Návšt� va v Domov�  sv. Zdislavy-zahrada 

 
Zá� í 
 
9.9.  Olympiáda vozí� ká��  v Bohumín�  
9.9.  Návšt� va Dne sociálních slu�eb a vystoupení chlapecké cimbálové muziky   

na Horním nám� stí 
11.9.  Vinobraní - p�átelské posezení a sout� �ení s klienty  
23.9.   Turnaj v ku�elkách pozván byl Domov ze Smolkova 
11.9.   Návšt� va mini zoo  odd. 1-5 ( zvláštní re�im) 
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	 íjen 
 
1.10.  Vystoupení ke dni senior�  – zapojili se i klienti ( p�ednes básní) 
1.10.  Oslava  Dne senior�  v kulturní místnosti 
4.10.  Návšt� va Slezského divadla – Bratránek z Batávie 
6.10.  Vystoupení d� tí ZŠ Ilji Hurníka ke Dni senior�   

21. a 23.10. Canisterapie trošku jinak 
27.10.  Turnaj v Boccie v Háji ve Slezsku 
27.10.  Pe� ení jablkových závin�  a  odpolední ochutnávka v kulturní místnosti. 

   
Listopad 
 
2.11.  Výroba duši� kových v� nc�  a spole� né uct� ní památky zesnulých na  

zahrad�   
25.11.  Sout� � v šipkách – pozvána Rooseveltova 
26.11.  Pe� ení a zdobení Mikulášských perník�   
29.11.  1.adventní ned� le – krátký kulturní program 
30.11.  Vystoupení d� tí - ZŠ Otická 

 
Prosinec 
 
1.12.  Výstava perník�  – pozváni klienti z Kyjovic 
3.12.  Mikulášská zábava 
3.12.  Sváte� ní posezení s adventními zvyky  
7.12.  Vystoupení d� tí –ZŠ-Šrámkova  
9.12.  Vystoupení d� tského sboru  z Kobe�ic 

14.12.  Pe� ení váno� ního cukroví 
16.12.  Vystoupení d� tí –MŠ-Zborovská  
17.12.  Váno� ní sout� � – pozvány Kyjovice 
17.12.   Zdobení cukroví  
20.12.  IV. adventní ned� le + vystoupení folklórního souboru Srubek 
21.12.  Váno� ní Bingo 
21.12.  P�edváno� ní posezení s váno� ními zvyky 
22.12.  Vystoupení d� tí z MŠ Neumanova 
24.12.  P�íprava a oslava Št� drého dne  
30.12.  Silvestrovské sout� �ení p�i sva�áku 

    
    

f) zp� sob vzd� lávání a udr�ování, rozvíjení schopností klient�  – vzd� lávání v za� ízení 
x mimo za� ízení – po� ty klient �  

 
-  v areálu Domova Bílá Opava se jedná p�edevším o udr�ování stávajících znalostí 

a schopností klient� , v rámci spole� ných i individuálních aktivit, kterých se 
klientky ú� astní podle svých zájm�  a aktuálního zdravotního stavu. Pracovnice 
volno� asových aktivit klientky motivují, podporují jejich samostatnost, spole� n�  
udr�ují a rozvíjejí jejich schopnosti. 
Krom�   spole� ných program�  se klientkám v� nují individuáln�  – vedou s nimi 
individuální rozhovory, �eší spole� n�  vzniklé problémy, v� nují se individuálním 
ru� ním pracím, individuálnímu zpívání, � tení, procházkám, spole� enským hrám,  
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nákup� m, sout� �ím pro seniory a dalším � innostem v�dy s ohledem na dané  
podmínky, ro� ní období, aktuální zdravotní stav. 

 
- mimo areál organizace n� kte�í klienti chodí na procházky do m� sta, navšt� vují 

nepravideln�  ve�ejná sportovišt�  ( ch� ze, lehká atletika ), výstavy, p�ednášky 
po�ádané mimo areál domova, restaura� ní za�ízení atd. 

 
 

g) Stavebn�  - technický stav objektu, v nich� jsou klient� m poskytovány slu�by: základní 
charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 
3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní 
 
 

 Rybá� ská 27 Rooseveltova 3 

8.1. stav obslu�ného 
provozu: 

8.1.1. kuchyn�  
2 

(vým� na 
dosluhujících stroj� ) 

3 
(dosluhuje,neodpovídá 

po�adavk� m KHS) 

8.1.2. prádelna 
2 

(vým� na 
dosluhujících stroj� ) 

2 
(oprava dle KHS) 

8.1.3. vytáp� ní 
 
1 
  

1 

 

8.2. stav stavby: 

8.2.1. statika 1 1 

8.2.2. vn� jší pláš�  
2 

(stará okna, nutná 
postupná vým� na) 

2 
(� áste� ná oprava fasády a 

nát� ru oken) 

8.2.3. st�echa 1 2 
(nutná oprava nát� r� ) 

 

8.3. technický stav: 

8.3.1.elektroinstalace 1 
3 

(stará, vedená v hliníku, 
n� které obvody za� ínají být 

v havarijním stavu) 

8.3.2. rozvody tepla 
2 

(postupná vým� na 
rozvod�  a radiátor� ) 

1 

8.3.3. rozvody vody 1 
3 

(nutná rekonstrukce 
koupelen a WC) 

8.3.4. odpady 1 
3 

(nutná vým� na p�i 
rekonstrukci vody) 

8.4. bariérovost  objektu: 
� áste� n�  
bariérový � áste� n�  bariérový 

 
Specifikace nedostatk�  
 
Rybá� ská 27 – v prádelenském a kuchy� ském provozu je nutno postupn�  vym� nit 
dosluhující stroje za nové a mén�  energeticky náro� né za�ízení. 
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Na vn� jších pláštích budov je (dle energetického auditu) t�eba postupn�  vym� nit okna. 
V rozvodech tepla je nutno postupn�  vym� nit potrubí a otopná t� lesa z d� vod�  koroze. 
Pro úplnou bezbariérovost objekt�  v � ásti nov�  rekonstruované budovy odd� lení II. A 
III. je nutno z�ídit l� �kový evakua� ní výtah. V této � ásti budovy se výtah nenachází, a 
to znemo�� uje rychlou, v� asnou a fyzicky mén�  náro� nou evakuaci klient�  z objektu. 

 
Rooseveltova 3 – objekt domova je v sou� asné dob�  z hlediska nových po�adavk�   a 
p�edpis�  v nevyhovujícím stavu. Z tohoto d� vodu byla zpracována architektonická 
studie komplexní rekonstrukce objektu.  
 
 

h)   Zpráva o pln� ní úkol�  stanovených pro rok 2009 
 
1. Na základ�  zpracované analýzy úhrad od zdravotních pojiš� oven a vyhodnocení vazby 

mezi po� ty u�ivatel�  dané slu�by v konkrétním stupni závislosti s objemem 
proplácených léka�ských výkon�  zabezpe� it navýšení p�íjm�  od zdravotních 
pojiš� oven minimáln�  o 100% ve srovnání s p�íjmy roku 2008 

 
Vyú� tované výkony od zdravotních pojiš� oven : 
 
2008 :  K�    1 118 680,00 
2009:  K�    1 449 590,00 
 
Navýšení tr�eb o 330 910,00 K�  pova�ujeme v sou� asných podmínkách stanovených  
VZP a vzhledem k problém� m, které byly v pr� b� hu roku s uznáváním sesterských 
výkon�  a které se upravily a� po osobním jednání vyvolaným naší organizaci za 
p�ítomnosti léka�� , provád� jících zvláštní ambulantní pé� i u nás, za uspokojivý. 

 
 
2. Zpracovat analýzu (p�ehled) náklad�  dle st�ediskového hospoda�ení za rok 2009 ve 

srovnání s rokem 2008. Jednotlivé rozdíly konkrétních st�edisek od� vodnit p�ilo�eným 
komentá�em. Zpracovanou analýzu zapracovat jako nedílnou sou� ást Záv� re� né 
zprávy o � innosti a pln� ní úkol�  p�ísp� vkových organizací MSK. 

 
 

Analýza náklad�  dle st�ediskového hospoda�ení za rok 2009 ve srovnání s rokem 2008 
v� etn�  komentá�e je samostatnou p�ílohou této záv� re� né zprávy  

 
3. Zajistit vzd� lání minimáln�  5% pracovník�  v sociálních slu�bách a sociálních 

pracovník�  organizace v problematice se sluchovým posti�ením nebo hluchoslepotou 
a to ve spolupráci s organizacemi v� nujícími se této problematice. 

 
V pr� b� hu roku 2009 bylo realizováno školení zam� stnanc�  v p�ímé pé� i ( PSS a soc. 
pracovnice) se zam�� ením na komunikaci s osobami se sluchovým posti�ením nebo 
hluchoslepotou. Seminá�e se zú� astnilo celkem 8 zam� stnanc� , co� p�edstavuje 
proškolení 12,5 % PSS. Lektorem byl MGr. Bocvi� ok, bývalý zam� stnanec 
Tyfloservisu.  
 

4. Zahájit spolupráci s t� mito organizacemi a vytvo�it metodiku jednání s u�ivatelem 
slu�by se sluchovým posti�ením nebo hluchoslepotou. 
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V pr� b� hu roku 2009 byla navázána spolupráce s Centrem pro zdravotn�  posti�ené 
ob� any, Svazem neslyšících a nedoslýchavých, Sjednocenou organizací nevidomých a 
slabozrakých, s organizacemi pro zrakov�  posti�ené Kafira o.s., HT Visual, v oblasti 
podpory komunikace s osobami se sluchovým posti�ením nebo hluchoslepotou. 
Rovn� � byla zpracována interní metodika pro jednání s t� mito osobami v oblasti námi 
nabízených a poskytovaných slu�eb.  
 

Pro pot�ebu u�ivatel�  byly po�ízeny tyto pom� cky pro sluchov�  a zrakov�  
posti�ené:  

- sluchadla pro poslech televizního p�ijíma� e nebo jiného zdroje zvuku,  
- stolní a kapesní kamerová lupa pro zrakov�  posti�ené,  
- hry pro zrakov�  a sluchov�  posti�ené u�ivatelé.  
- Pro u�ivatelé prob� hla v domov�  prezentace organizací poskytujících   

pom� cky zrakov�  a sluchov�  posti�ených osob,  
- Pro zam� stnance seminá� komunikace se sluchov�  a zrakov�  

posti�enými osobami. 
 

5. Vyu�ívat speciální pom� cky pro jedince se sluchovým posti�ením, nebo 
hluchoslepotou, zejména ty, které jim usnad� ují p�enos informací a orientaci. 

 
V pr� b� hu roku bylo organizací zakoupeno n� kolik pom� cek pro usnadn� ní a zajišt� ní 
p�enosu informací pro jedince se sluchovým posti�ením nebo hluchoslepotou. Pro 
zlepšení orientace v prostorách našeho domova byly provedeny, po  konzultaci s Mgr. 
Bocvi� okem, úpravy výmalby chodeb a spole� ných prostor. Této problematice byla 
v� nována zna� ná pozornost i p�i realizaci rekonstrukce pokoj�  v � ásti domova na 
Rybá�ské 27. 

 
6. P�i pln� ní povinného podílu stanoveného zákonem o zam� stnanosti preferovat p�ímé 

zam� stnávání p�ed jinými formami pln� ní. V p�ípad�  napl� ování povinného podílu 
jinou formou, ne� p�ímým pln� ním zam� stnávání, uvést zd� vodn� ní. 

 
Pr� m� rný ro� ní p�epo� tený po� et zam� stnanc�  organizace � iní 134,30 osob. Podle §81 
zákona 435/2004 Sb. � iní povinný podíl zam� stnanc�  se zdravotním posti�ením 4 %, 
tj. 5,37 osob k celkovému po� tu zam� stnanc� . Organizace zam� stnává 9,56 osob 
v ro� ním p�epo� teným po� tu a  plní tuto povinnost ve výši 7,12 %. 
 

7. Trvale udr�et minimáln�  0,5 pracovního úvazku pro osoby s mentálním posti�ením 
z �ad u�ivatel�  jiných sociálních slu�eb. 

 
K 31.12.2009 organizace zam� stnávala na 0,5 pracovního úvazku jednu osobu 
s mentálním posti�ením, které byla poskytována jiná sociální slu�ba.  

 
8. Aktualizovat internetové stránky organizace, p�izp� sobit je cílové skupin�  

poskytovaných sociálních slu�eb. 
 

Internetové stránky Domova Bílá Opava byly aktualizovány v pr� b� hu roku 2009. 
V sou� asné dob�  p�ipravujeme jejich další úpravu,  p�ípadn�  dopln� ní.  
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9. Zajistit Dobrovolný audit kvality poskytovaných sociálních slu�eb, zpracovat plán 
opat�ení ke zjišt� ným skute� nostem. V p�ípad� , �e organizace v posledních letech 
prošla auditem kvality sociálních slu�eb, zpracovat sebehodnocení k dosa�eným 
zm� nám. 
 
Audit kvality byl proveden v pr� b� hu �íjna 2009. P�ipomínky-návrhy na zlepšení, 
obsa�ené v záv� re� né zpráv�  z auditu, která je dle sd� lení auditor�  d� v� rná, jsou 
postupn�  v rámci revizí uplat� ovány a zapracovávány do standard�  kvality organizace 
. 

10. Identifikovat pot�eby u�ivatel�  poskytovaných slu�eb, které je mo�no uspokojit 
ve�ejnými slu�bami a zajistit jejich zprost�edkování ve spolupráci s se samosprávou 
obce. 

 
S u�ivateli v po� tu 10 osob, kte�í nepat�í do cílové skupiny našeho za�ízení, byl 
proveden individuální pohovor se zjišt� ním zda mají mo�nost �ešit svou situací 
pobytem v p�irozeném prost�edí nebo pomocí jiných dostupných terénních slu�eb. 
Byli seznámeni s mo�nostmi ubytování nacházejících se ve m� st�  Opava, tj.Senior 
centrum Opava, domy s pe� ovatelskou slu�bou, ubytovny. Bylo zahájeno jednání 
s Magistrátem Opava, odborem sociálních v� cí, pé� e o staré ob� any, dále s �editelem 
Centra sociálních slu�eb v Opav� , vedoucím správy dom�  s pe� ovatelskou slu�bou, 
v� etn�  DPS v p�ilehlých obcích a vlastníkem ubytovny v Opav� , ve smyslu mo�nosti 
ubytování našich klient� .  
Z po� tu 10 u�ivatel� , byl 1 vy�ešen odchodem ze za�ízení, u 3 u�ivatel�  došlo ke 
zm� n�  zdravotního stavu a tím spln� ní podmínek pro pobyt v domov�  pro seniory. V 
ostatních p�ípadech nemají zájem o ukon� ení pobytu v našem za�ízení. Vzhledem 
k pr� m� rnému v� ku 78 let, je u t� chto klient�  neetické poskytování slu�by ukon� it. 

 
11. Zajistit SWOT analýzu jako podklad pro zpracování strategického plánu rozvoje 

organizace na léta 2010 – 2014. 
 

Analýza SWOT organizace Domov Bílá Opava byla zpracována v pr� b� hu t�etího 
� tvrtletí 2009 ve spolupráci s externím zpracovatelem a je ulo�ena u �editele 
organizace.  

 
12. V úzké spolupráci se z�izovatelem zpracovat projektovou studii na realizaci 

humanizace za�ízení s cílem dosáhnout ubytování v jedno a dvoul� �kových pokojích 
s dostupným sociálním za�ízením. 

 
V pr� b� hu prvního pololetí 2009 byla s odborem sociálních v� cí MSK do�ešena studie 
rekonstrukce Domova Bílá Opava, objekt Rooseveltova 3.  
Sou� asn�  na základ�  zpracované studie na rekonstrukci Domova Bílá Opava, objekt 
Rybá�ská 27, byla provedena v rámci humanizace bydlení, rekonstrukce � ásti objektu.  
Byly  vytvo�eny jedno  a dvojl� �kové pokoje s koupelnou a WC ( vzniklo 17 pokoj�  a 
9 koupelen ) spole� nou v�dy pro dva pokoje, maximáln�  pro � ty�i osoby.  
 

13. Plnit úkoly, které si organizace v rámci záv� re� né zprávy o � innosti stanovila jako 
st� �ejní cíle k realizaci v roce 2009 

 
a) pokra� ovat ve zpracovávání  a implementaci standard�  kvality s cílem zvýšení 

kvality poskytované pé� e 
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b� hem roku 2009 probíhaly práce v oblasti revizí , úprava implementace SQ. Ve 
� tvrtém � tvrtletí roku byl proveden audit kvality. K jeho záv� r� m, p�ipomínkám 
a návrh� m bude p�ihlédnuto k následné revizi a úpravám ji� platných SQ 
organizace  

 
b) pokra� ovat ve vzd� lávání, p�edevším v u pracovník�  v p�ímé pé� i 

 
zam� stnanci organizace absolvovali mno�ství vzd� lávacích seminá��  a školení 
jak externích, tak po�ádaných organizací. Vý� et t� chto vzd� lávacích akcí bude 
sou� ástí záv� re� né zprávy o hospoda�ení organizace za rok 2009 

 
c) dle finan� ních mo�ností organizace postupn�  odstranit � ty�  a vícel� �kové pokoje – 

postupným sní�ením kapacity za�ízení 
 

V objektu Rybá�ská 27 byly v roce 2009 zrušeny � ty� a více l� �kové pokoje a 
� ást objektu byla rekonstruována  - viz. bod. 12. Sou� asn�  došlo ke sní�ení 
kapacity o 30 l� �ek. 
V objektu Rooseveltova 3 ke sní�ení po� tu l� �ek nedošlo vzhledem 
k p�ipravované celkové rekonstrukci objektu. 

 
d) dokon� it rekonstrukci prádelny na Rybá�ské 27 
 

Rekonstrukce prádelny na Rybá�ské 27 byla dokon� ena v lednu 2009 a spl� uje 
po�adavky KHS Ostrava, pracovišt�  v Opav� . 
 

e) dle finan� ních mo�ností organizace provést vým� nu n� kterých technologických 
za�ízení, jejich� technický stav je špatný a opravy vy�adují stále více finan� ních 
prost�edk�  – kotle, pra� ky, suši� ky 

 
V pr� b� hu roku 2009 byla realizována vým� na plynových kotl�  pro p�ípravu a 
oh�ev TÚV a vytáp� ní v objektu na Rooseveltové a bylo � áste� n�  obnoveno 
technologické vybavení prádelen zakoupením nových suši� ek. 

 
f)  Do�ešit ve spolupráci s architektem a odborem sociálních slu�eb MSK – studii 

stavebních úprav domova na Rooseveltové 3 
 

Studie stavebních úprav byla pr� b� �n �  konzultována ve spolupráci s architektem 
s odborem sociálních v� cí KÚ MSK. P�ipomínky vyplývající z konzultací byly 
zapracovány do studie.  
V sou� asné dob�   probíhá p�íprava výb� rového �ízení na zpracování projektové 
dokumentace pro rekonstrukci.  
Tato akce je zajiš� ována KÚ MSK 

 
g) Úkoly pro rok 2008, které byly vyhodnoceny jako nespln� né nebo � áste� n�  spln� né, 

splnit a dolo�it do 30.6.2009  
 

Tyto úkoly byly spln� ny v daném termínu a jejich spln� ní bylo projednáno 
v rámci hodnocení hospoda�ení organizace za 1. pololetí 2009 
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10. Hodnocení � inností realizovaných v uplynulém roce 
 

-  V oblasti  údr�by a oprav byla provedena  : 
 

1. Rekonstrukce � ásti objektu na Rybá�ské 27 – na jedno a dvojl� �kové pokoje 
s p�íslušenstvím – 17 pokoj�  + 9 koupelen. 

2. Oprava balkón�   
3. Oprava rozvod�  vody v koteln�   R 27 
4. Oprava p�íjezdové cesty R27 
5. Oprava-vým� na radiátor�  – R 27 
6. Oprava brány v� .povrch.úpravy – R 27 
7. Oprava tlak.nádoby  - prádelna R 27   
8. P�íst�ešek-demontá�,montá� – R 27 
9. Oprava chodníku u kolárny – R 27 
10. Malí�ské práce – R 27 a R 3 
11. Nat� ra� ské práce  R 27 a R 3 
12. Oprava TV antény R 27 
13. Oprava vodoinstalace na WC, v prádeln�  a kancelá�e skladní – R 27 
14. Vým� na ocel.zábradlí,st�íšky – R 27 
15. Oprava WC zam� stnanc�  - R 27  
16. Vým� na kotl�  pro oh�ev TÚV - Rooseveltova 

 
 

- Ve spolupráci s architektem a odborem sociálních v� cí KÚ MSK byla 
dopracována studie na rekonstrukci domova pro seniory na Rooseveltové ulici.  

 
- V oblasti zvyšování kvality poskytovaných slu�eb : 

 
o zú� astnili jsme se vzd� lávacího projektu  firmy TRINITAS, o.s,  

zam�� eného na standardy kvality a individuálního plánování slu�by. 
 

o pokra� ovali jsme ve zpracovávání a zavád� ní standard�  kvality 
poskytované pé� e 

 
- V rámci vzd� lávání a aktivizace klient� : 

 
o jsme pro n�  zajistili cyklus p�ednášek, besed, koncert�  ,výlety atd. 

 
o jsme rozší�ili spolupráci s centrem dobrovolník�  ELIM v Opav�  

 
 

11. St� �ejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010 
 

- Zapracovat p�ipomínky a návrhy z auditu kvality do standard�  kvality organizace a 
uvést je do praxe 

 
- Dokon� it první etapu vzd� lávání s firmou TRINITAS a zahájit druhou etapu 

tohoto vzd� lávacího projektu 
 

- Realizovat výstavbu evakua� ního výtahu na Rybá�ské 27 
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- Ve spolupráci s K.Ú. MSK-zajistit zpracování projektové dokumentace na 
rekonstrukci objektu na Rooseveltové 3 

 
- Zajistit projektovou dokumentaci na druhou etapu rekonstrukce objektu na 

Rybá�ské 27 
 
 

12. Další vize rozvoje za� ízení v pr� b� hu p� íštích let 
(dle zjišt� ných pot�eb, transformace za�ízení…. apod.) 

 
V rámci transformace za�ízení, v návaznosti na dosud realizované rekonstrukce a 
výsledky kontrol a audit�  a v souladu s koncepcí poskytování sociálních slu�eb 
Moravskoslezského kraje je našim zám� rem : 
 

1. realizovat dle finan� ních mo�ností druhou etapu rekonstrukce Rybá�ské 27 – 
rozší�ení jedno a dvojl� �kových pokoj�  s vlastním sociálním vybavením 

 
2. ve spolupráci se z�izovatelem pokra� ovat a dokon� it celkovou rekonstrukci 

objektu na Rooseveltové 
 

3. zvyšovat kvalitu námi poskytovaných slu�eb  
 

4. nadále spolupracovat s magistrátem statutárního m� sta Opava v oblasti 
Komunitního plánování – pé� e o seniory 

 
 

13. Ekonomické údaje 
 

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové � ásti záv� re� né 
zprávy o � innosti a pln� ní úkolu p�ísp� vkové organizace dle p�ílohy � . 16 
Metodického pokynu k provedení Zásad vztah�  orgán�  kraje k p�ísp� vkovým 
organizacím, které byly z�ízeny krajem nebo byly na kraj p�evedeny zvláštním 
zákonem. 
 
Tabulka � . 2c)   –  P�ehled výnos�  z hlavní a dopl� kové � innosti p�ísp. org. v sociální oblasti 
Tabulka � . 3c)   –  P�ehled náklad�  z hlavní a dopl� kové � innosti p�ísp. org. v sociální oblasti 
Tabulka � . 4)  –  Výsledek hospoda�ení z hlavní a dopl� kové � innosti 
Tabulka � . 5)  –  Upravený výsledek hospoda�ení 
Tabulka � . 6  –  P�ísp� vky a dotace na provoz 
Tabulka � . 7)  –  Zdroje financování investic 
Tabulka � . 8)  –  Majetek 
Tabulka � . 10)  –  Hospoda�ení s pen� �ními fondy 
Tabulka � . 11)  –  P�ípustný objem prost�edk�  na platy v r. 2008 
Tabulka � . 12)  –  Nemocnost 
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13.1 Výsledek hospoda� ení k 31. 12. 2009 (tis. K� ) 
 náklady 

(tis. K� ) 
výnosy 
(tis. K� ) 

výsledek hospoda� ení 
(tis. K� ) 

Hlavní � innost DBO 51 471,95 51 591,21 119,26 

Dopl� ková � innost DBO 20,6 25,1 4,5 

Celkem 51 492,55 51 616,31 123,76 

 
13.2 Návrh na rozd� lení zlepšeného výsledku hospoda� ení (K� ) 

Výsledek hospoda� ení 
za rok 2009 

z toho 

p� evod do rezervního fondu p� evod do fondu odm� n 

123,76 119,26  4,5 

 
 
13.3 Výsledek hospoda� ení po jednotlivých druzích soc. slu�eb* k 31. 12. 2009 (tis. K� ) 

Druh sociálních slu�eb náklady 
(tis. K� ) 

výnosy 
(tis. K� ) 

výsledek hospoda� ení 
(tis. K� ) 

Domov pro seniory 
 

41 809, 70 41 671,41 -138,29 

Domov se zvláštním re�imem 9 682,85 9 944,90 262,05 

Celkem 51 492,55 
 

51 616,31 123,76  

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních slu�bách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovn� � dle zákona 359/1999 Sb. 
o sociáln� -právní ochran�  d� tí 
 
 

13.4 Dotace MPSV* na podporu sociálních slu�eb v r.  2009 (tis. K� ) 
Druh sociálních slu�eb 

(dle registrace) 
Dotace MPSV* na podporu sociálních 

slu�eb v r.  2009 (tis. K� ) 

 Domov pro seniory 13 950,00 

Domov se zvláštním re�imem 3 420,00 

Celkem 17 370,00 

* Program podpory A – podpora poskytování sociálních slu�eb, které mají místní � i regionální charakter 
 
 
13.5 Významné dary, sponzorství (tis. K� ) – domov pro seniory 

Druh/ú� el celkem 
finan� ní v� cný finan� ní v� cný 

rezervní fond investi� ní fond 

 Finan� ní dary od fyz.osob 83,2 83,2 0 0 0 

 Finan� ní dary od práv.osob 72,0 72,0 0 0 0 

 Zdravotní materiál 137,8 0 137,8 0 0 

Celkem 293,0 155,2 137,8 0,00 0,00 
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13.6 Investi� ní akce v r.  2009 (tis. K� ) –Domov Bílá Opava – celkem 

Zdroj (poskytovatel) Ú� el akce Výše (tis. K� ) 

 KÚ MSK  Rekonstrukce � ásti domova pro seniory,    
v objektu na Rybá�ské 27 

4 000,00 

 IF organizace  Rekonstrukce � ásti domova pro seniory 188,25 

 IF organizace  Zasklení balkón� , teras,   119,02 

 IF organizace Po�ární dve�e 94,24 

 IF organizace Kabelá� kamer 55,99 

 IF organizace Vým� na plyn.kotl�  R3 497,81 

 IF organizace Dokon� ení prádelny  377,09 

 IF organizace Plyn.varný kotel 2 ks 352,07 

 IF organizace Suši�  prádla 2 ks 268,31 

 IF organizace Kuchy� ský robot 124,95 

 IF organizace Sprchová �idle CARINO 97,99 

 IF organizace Sprchový vozík BASIC 87,09 

 
 IF organizace 

My� ka podlo�ních míst NINJO  2 ks 238,00 

Celkem 6 500,81  

 
 
13.7 Hospoda� ení s pen� �ními fondy (tis. K � ) - Domov Bílá Opava - celkem  

Název fondu 
stav (v tis. K� ) 

k 1. 1. 2009 k 31. 12. 2009 

investi� ní fond 3 347,98 2 018,17 

FKSP 268,73 222,15 

rezervní fond 2 902,09 5 019,16 

fond odm� n 1 109,93 1 114,93 

 
 
13.8 Dokon� ený dlouhodobý majetek (tis. K� ) - Domov Bílá Opava - celkem 

Název akce 
zdroje (tis. K� ) 

celkem vlastní MSK ISPROFIN dary jiné 
(jaké) 

 Rekonstrukce prádelny 483,99 483,99     

 Vým� na kotl�  R3 497,81 497,81     

  Zasklení balkón� ,teras 182,66 182,66     

  Po�ární dve�e 94,24 94,24     

 Rozvod kabelá�e 55,99 55,99     



 26 

 Suši� ka prádla 2 ks 268,31 268,31     

 Kuchy� ský robot 124,95 124,95     

 Sprchová �idle CARINO 97,99 97,99     

 Sprchový vozík BASIC 87,09 87,09     

My� ka podl.mís NINJO 2ks 238,00 238,00     

Celkem 2 131,03 2 131,03     

* jen dokon� ený dlouhodobý majetek, dokon� ené tech. Zhodnocení za�azené do u�ívání na SU 01* nebo 02* v roce 2009 

 
 
13.9 Pé� e o spravovaný majetek, významné opravy a údr�by v roce 2009 (tis. K� ) – 

domov pro seniory 

Druh/ú� el celková 
hodnota 

zdroje (tis. K� ) 
z� izovatel vlastní dary jiné 

Oprava rozvodu vody, 
vým� na obklad�  

125,14  125,14   

Vým� na vadných 
radiátor�  + ventil�  

86, 19  86,19   

Oprava elektrorozvod�  61,00  61,00   

Oprava TV antén 97, 38  97, 38   

Oprava tlakové nádoby, 
� erpadla 

73,0  73,50   

Oprava WC, vodoinstal., 
obklad�  

131,70  131,70   

Vým� na zábradlí, oprava 
st�íšky 

113,70  113,70   

Vým� na podlahových 
krytin 

49,70  49,70   

Oprava dve�í,madel 52,40  52,40   

Elektro opravy 26,70  26,70   

Oprava 
komunikace,chodník�  

315,85  315,85   

Oprava kolárny, 
vstup.brány 

165,00  165,00   

Malí�ské a nat� ra� ské 
práce 

185,00  185,00   

Vým� na � aloun� ní 
sedacího nábytku 

85,00  85,00   

Oprava fasády 165,00  165,00   

Celkem 1733,26 0 1 733,26 0 0 

* jen opravy a údr�ba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími ne� 50.000 K�  
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13. 10. P� ísp� vkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2009*      (K� ) 
 

Závazný ukazatel na rok 2009 (uve	 te ú� el)  

P�ísp� vek na provoz 17 370,00 

Výsledek hospoda�ení za rok 2009 ve výši 0,-- 

* Soupis všech závazných ukazatel� , i nefinan� ních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2009 
 
 
13.11. Dodr�ování § 5 odst. 5 na� ízení vlády � . 447/2000 Sb., o zp� sobu usm� r� ování výše 
prost�edk�  vynakládaných na platy a na odm� ny za pracovní pohotovost zam� stnanc�  
odm�� ovaných podle zákona o platu a odm� n�  za pracovní pohotovost v rozpo� tových 
a v n� kterých dalších organizacích a orgánech     

                                             (dopl� te skut. %) 

25 % podíl mimotarifních slo�ek platu 17,11 % 

 

 
13.12. Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. K� ) 
 

Pojistná událost celková výše škody 
výše náhrady od 

pojiš
 ovny 

   

Celkem 0 0 

 

 
13.13. Zahrani � ní slu�ební cesty 
 

Místo ú� el cesty od - do po� et 
zam� stnanc�  

0 0 0 0 

 
 
 

13.14.  Pr� m� rné % nemocnosti za rok 2009     5 % 
              dopl� te z tabulky v P�íloze 16 - Metodického pokynu 

 
 
13.15.  Pohledávky a závazky organizace po lh� t�  splatnosti  0,00 
 
 
13.16.  Kontroly – opat� ení (vlastní, jinými subjekty) 

      vypište po� et a druh provedených kontrol v� etn�  zjišt� ní a návrhu opat� ení 
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13.16.1 Interní kontroly 
 
V pr � b� hu roku 2009 v rámci vnit� ního kontrolního systému byly provád� ny vedoucími 
pracovníky interní kontroly : 
 

- na úseku p� ímé pé� e o klienty bylo provedeno celkem 38 kontrol. 
-  

Kontroly byly zam�� ené na pln� ní pracovních povinností, odbornost a kvalitu 
poskytované pé� e. P�ípadné zjišt� né nedostatky byly, dle záva�nosti,  �ešeny 
v kompetenci jednotlivých vedoucích pracovník� , v rozsahu od domluvy a� po 
odebrání osobního ohodnocení na ur� itou dobu. 

 
- v oblasti  BOZP a PO bylo provedeno celkem 23 kontrol zam�� ených na 

dodr�ování zásad BOZP a PO, v� etn�  kontrol provozn�  technického stavu objekt�  
Domova Bílá Opava, � erpání energií .P�ípadné drobné nedostatky byly odstran� ny 
na míst� . 

   
- dále byly provedeny : 
 
- Fyzické kontroly skladu zásob potravin, uskladn� ní potravin, dodr�ování m�� ení 

kritických bodu teplot, zápisy o skladb�  p�ipravované stravy a její degustaci, 
pou�ívání desinfekce. 

Bez závad 
 

- Namátková kontrola pokladní hotovosti. 
Bez závad 

 
- Kontrola za�azování zam� stnanc�  do platových stup�� , pr� b� �ná kontrola 

nemocenských dávek.  
      Bez závad 
 

 
13.16.2  Kontroly provedené externími organizacemi : 
 

V roce 2009 byly v organizaci provedené externími organizacemi ní�e uvedené 
kontroly: 

 
 

OSSZ, územní pracovišt�  Opava 
 
Kontrola pojistného a pln� ní úkol�  v nemocenském pojišt� ní, d� chodovém pojišt� ní a 
p�i odvodu pojistného na sociální zabezpe� ení a p�ísp� vku na státní politiku 
zam� stnanosti.  
Výsledek kontroly: bez nálezu a opat�ení k náprav�  

 
Ú� ad práce v Opav�  
 
P�edm� tem kontroly bylo hospoda�ení s ve�ejnými prost�edky ve smyslu § 11 odst. 4 
zákona o finan� ní kontrole, poskytnutými na základ�  dohody o vyhrazení spole� ensky 
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ú� elného pracovního místa a poskytnutí p�ísp� vku, spolufinancovaného ze státního 
rozpo� tu a Evropského soc.fondu. 
Výsledek kontroly: podmínky dohody ze strany zam� stnavatele byly spln� ny  

 
Krajský ú � ad, Moravskoslezský kraj 
 

     Ve�ejnoprávní kontroly hospoda�ení s ve�ejnými prost�edky  provedená odborem       
     kontroly a interního auditu Krajského ú�adu Moravskoslezského kraje za ú� etní   
     období 2008 a 2009. 

           P�edm� tem ve�ejnoprávní kontroly byly ní�e uvedené okruhy: 
- vnit�ní kontrolní systém,  
- hospoda�ení s pen� �ními fondy organizace 
- ú� etnictví 
- depozita 
- úhrada za poskytované sociální slu�by 
- stav správy a ochrany majetku 
- cestovní p�íkazy 
- správnost, úplnost a v� rohodnost provád� ní inventarizací majetku 
- mzdová a personální agenda 
- � erpání ú� elov�  vázaných finan� ních prost�edk�  
- autoprovoz 
- dopl� ková � innost organizace 
 
Výsledek kontroly:  
kontrolou byly zjišt� né drobné nedostatky ve vnit�ních p�edpisech a ú� tování, které 
byly  ihned nebo v následujícím m� síci odstran� ny.  
O nápravném opat�ení vyplývající z provedené kontroly byla zpracována a p�edlo�ena 
písemná zpráva z�izovateli. 

 
Kontrola nezávislého auditora ú� etní záv� rky   
 
za období od 01. 01. 2008 do 31. 12. 2008 a p�ílohy této ú� etní záv� rky dle podmínek 
rozhodnutí � ís. 1  o poskytnutí neinvesti� ní dotace z kapitoly 313 – MPSV státního 
rozpo� tu na     rok 2008. 
Výrok auditora:  
ú� etnictví i ú� etní záv� rka jsou v souladu s � eskými ú� etními p�edpisy a ú� etní 
záv� rka podává v� rný a poctivý obraz aktiv, pasiv a finan� ní situace ú� etní jednotky 
Domov Bílá Opava, p�ísp� vková organizace k 31. 12. 2008 a náklad� , výnos�  a 
výsledk�  jejího hospoda�ení za rok 2008. 
Poskytnutá neinvesti� ní dotace ve výši 20 062 700,00 K�  byla pou�ita v souladu 
s podmínkami dle Rozhodnutí � .1 ze dne 19. února 2008. 
Stanovisko auditora bylo zasláno odboru 224 – Ing. Ev�  Rytí�ové 

 
� R – Státní energetická inspekce 

 
� eská státní energetická inspekce – územní inspektorát pro Moravskoslezský kraj, 
dokon� ila kontrolu na  dodr�ování ustanovení § 9 zákona � .406/2000Sb., o hospoda�ení 
energií, ve zn� ní pozd� jších p�edpis� , u budov Domova Bílá Opava, Rybá�ská 27, 
v Opav� . 
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Rozhodnutím � .814014609 ze dne 23.4.2009 ukládá povinnost splnit opat�ení 
z energetického auditu objektu Domova Bílá Opava,p.o.  
 

Termíny pln� ní jsou uvedeny v rozhodnutí. 
  

Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje, pracovišt�  Opava : 
 

08. 07. 2009  -  Stravovací provoz Rybá�ská 27 – Dodr�ování zákona � . 258/2000 Sb. , 
o ochran�  ve�ejného zdraví a o zm� n�  n� kterých souvisejících zákon�  ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis�  ( déle jen zákon � .258/2000Sb. ); Na�ízení Evropského parlamentu 
a Rady (ES ) � .852/2004 o hygien�  potravin ( dále jen na�ízení � .852/2004 );   Na�ízení 
Evropského parlamentu a Rady (ES ) � .178/2002 o hygien�  potravin ( dále jen na�ízení 
� . 178/2002 ); a zákona � . 379/2005 Sb., o opat�eních k ochran�  p�ed škodami  
p� sobenými tabákovými výrobky, alkoholem a jinými návykovými látkami a o zm� n�  
souvisejících zákon�  ( dále jen zákon � . 379/2005 Sb. ), Vyhláška � . 137/2004 Sb., o 
hygienických po�adavcích na stravovací slu�by a o zásadách osobní hygieny a provozní 
hygieny p�i � innostech epidemiologicky záva�ných, ve zn� ní Vyhlášky � .602/2006Sb., ( 
dále jen Vyhláška � .137/2004 Sb.), zákon � .110/1997 Sb., ve zn� ní pozd� jších p�edpis� .
             

Bez závad 
 

05. 11. 2009  -  Stravovací provoz Rooseveltova 3 – Dodr�ování zákona � . 258/2000 Sb. 
, o ochran�  ve�ejného zdraví a o zm� n�  n� kterých souvisejících zákon�  ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis�  ( déle jen zákon � .258/2000Sb. ); Na�ízení Evropského parlamentu 
a Rady (ES ) � .852/2004 o hygien�  potravin ( dále jen na�ízení � .852/2004 );   Na�ízení 
Evropského parlamentu a Rady (ES ) � .178/2002 o hygien�  potravin ( dále jen na�ízení 
� . 178/2002 ); a zákona � . 379/2005 Sb., o opat�eních k ochran�  p�ed škodami  
p� sobenými tabákovými výrobky, alkoholem a jinými návykovými látkami a o zm� n�  
souvisejících zákon�  ( dále jen zákon � . 379/2005 Sb. ), Vyhláška � . 137/2004 Sb., o 
hygienických po�adavcích na stravovací slu�by a o zásadách osobní hygieny a provozní 
hygieny p�i � innostech epidemiologicky záva�ných, ve zn� ní Vyhlášky � .602/2006Sb., ( 
dále jen Vyhláška � .137/2004 Sb.), zákon � .110/1997 Sb., ve zn� ní pozd� jších p�edpis� .
             

Bez závad 
 

02.12.2009  - Rybá�ská 27 - Dodr�ování zákona � . 258/2000 Sb. , o ochran�  ve�ejného 
zdraví a o zm� n�  n� kterých souvisejících zákon�  ve zn� ní pozd� jších p�edpis�  a 
vyhlášky � .195/2005 Sb., kterou se upravují podmínky p�edcházení vzniku a ší�ení 
infek� ních onemocn� ní a hygienické po�adavky na provoz zdravotnických za�ízení a 
ústav�  sociální pé� e a zákona � .120/2002Sb.,o podmínkách uvád� ní biocidních 
p�ípravk�  a ú� inných látek na trh a zm� n�  n� kterých souvisejících zákon� , ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis�   

Bez závad 
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Domov Bílá Opava; Pracovišt�  Rybá� ská 27 
1. NP – odd� lení Domova se zvláštním re�imem 
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Základní informace o PO 
 
 
 
 
 
 
Domov Bílá Opava, p�ísp� vková organizace 
Rybá�ská 27, OPAVA   746 01 
I� :  00016772 
� editel:   Ing. Jaromír Zahel, CSc. 
 
Hlavním ú� elem z�ízení organizace je ú� elové poslání spo� ívající v poskytování sociálních 
slu�eb podle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn� ní pozd� jších p�edpis� , 
v souladu s rozhodnutím o registraci, jako� i zajiš� ování fakultativních � inností 
s poskytováním sociálních slu�eb souvisejících. 
 
Rozhodnutí o registraci – � . rozhodnutí, datum vydání, DRUH SLU�BY dle registr ace : 
 
Krajský ú�ad, Moravskoslezský kraj, p�íslušný k rozhodování podle ustanovení § 78 odst. 2 
zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn� ní pozd� jších p�edpis�  rozhodl dne 24. 
7. 2007 podle ustanovení § 81 odst. 1 zákona o sociálních slu�bách a na základ�  �ádosti o 
registraci sociálních slu�eb ze dne 27. 6. 2007 o registraci sociálních slu�eb – domov pro 
seniory a domov se zvláštním re�imem. 
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Dne 16.9.2009 rozhodl Krajský ú�ad Moravskoslezského kraje o zm� n�  kapacity, � .j. MSK 
140912/2009,  na základ�  �ádosti podané Domovem Bílá Opava, p�ísp� vková organizace dne 
14.8.2009. 
 
14.  Popis za� ízení  
 
Místem ur� ení registrované slu�by domova se zvláštním re�imem je m� sto Opava. Tato � ást 
organizace je umíst� na v objektu na Rybá�ské 27.  
Jedná se o vícepodla�ní budovu starší 100 let, ve kterých jsou WC a koupelny spole� né. 
Pokoje v objektu na Rybá�ské 27 jsou vybaveny umývadly. 
Ve objektu je vytáp� ní vlastní plynovou kotelnou. 
Sou� ástí areálu je prostorná zahrady, která je upravená pro odpo� inek senior� .  
Objekt se nachází v blízkosti MHD. 
 
14. Charakteristika poskytované slu�by 
 
V domov�  se zvláštním re�imem poskytujeme slu�by v souladu s posláním organizace a 
cílovou skupinou definovanou standardem � . 1: 

 
Posláním organizace 
 
je umo�nit osobám v nep�íznivé sociální situaci ( nap�. vlivem oslabení nebo ztráty schopnosti 
se o sebe postarat z  d� vodu v� ku, sociáln�  znevýhod� ujícího prost�edí, ohro�ení práv a 
zájm�  � inností jiné fyzické osoby atd. ) �ít pokud mo�no plnohodnotný a d� stojný �ivot, 
realizovat jejich cíle, mít smysluplné vztahy s rodinou a dalšími lidmi a mít p�ístup ke všem 
slu�bám poskytovaným ve�ejnosti s ohledem na zdravotní stav a schopnosti ob� ana v� etn�  
technických a personálních mo�ností organizace. 

 
Vymezení cílové skupiny   

 
Cílovou skupinu tvo�í lidé, kte�í se ocitli v nep�íznivé sociální situaci a nemají mo�nost nebo 
nejsou schopni se o sebe postarat ve svém p�irozeném prost�edí. 

 
Domov se zvláštním re�imem (§ 50): 
 
Tuto slu�bu poskytujeme ob� an� m ve v� ku  60  let a více , mu�� m i �enám, kte�í mají 
sní�enou sob� sta� nost z d� vodu chronického duševního onemocn� ní, sta�ecké demence, 
Alzheimerovy demence a ostatních typ�  demencí, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc 
jiné fyzické osoby a nevy�aduje lé� bu ve zdravotnickém za�ízení. 
 
Kapacita této � ásti za�ízení  byla 29 u�ivatel�   
Domov se zvláštním re�imem je rozd� len na dv�  samostatná odd� lení – mu�i a �eny 

 
16.  Okruh osob*: 
 

16.1  schválená kapacita za� ízení pro rok 2009 – celkem :……. 29  l� �ek        
16.2  po� et klient�  k 31. 12. 2009 : ……………………………… 37 klient�  
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16.3  rozd� lení klient�  k 31. 12. 2009 (viz tabulka): 
 

ROZD� LENÍ KLIENT �  DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM RE�IMEM 
K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 

PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I     CELKEM  

 16.3.1 POHLAVÍ 20 16 36 

16.3.2 DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 20 16 36 

 16.3.3 V� K 
rozp� tí 60-94 57-86 57-94 
pr� m� r 77 72,6 74,8 
modus 75 69 69 

 16.3.4 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 0 0 0 
I    lehká závislost 2 2 4 
II  st�edn�  t� �ká závislost 3 6 9 
III t � �ká závislost 4 2 6 
IV úplná závislost 11 6 17 

 16.3.5 TYP                          
 POSTI�ENÍ  

 3.3.5.1 osoby s mentálním posti�ením 

lehké 1 2 3 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 1 0 1 
hluboké 0 0 0 

 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 

2 0 2 

 3.3.5.3 osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 

3 2 5 

 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou  13 13 26 

 16.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by  2 4 6 

 16.3.7 MOBILITA 
bez omezení pohybu 15 14 29 
s � áste� ným omezením  5 1 6 
s úplným omezením pohybu 0 1 1 

Pozn.:  - modus (nej� ast� jší vyskytovaná hodnota – nap�. 72 let) 
Pozn.:   * u detašovaných pracoviš�  roz� le� te 

 
16.4  oblo�nost v uplynulém roce (v  %) 105, 43 %  

 
16.5  po� et nových p� íjm�  (rozd� lení, viz tabulka):  
 

NOVÉ P	 ÍJMY KLIENT �  DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM RE�IMEM 
K 31. 12. 2009, PO� TY DLE : 

PO� TY KLIENT �  

�ENY MU�I     CELKEM  

 3.5.1 POHLAVÍ 4 5 9 

 3.5.2 DRUH POBYTU 
denní 0 0 0 
týdenní 0 0 0 
celoro� ní 4 5 9 

 3.5.3 V� K 
rozp� tí 76-93 61-80 61-93 
pr� m� r 84,5 70,5 77,5 
modus 76 69 76 

 3.5.4 STUPE�  ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 0 0 0 
I    lehká závislost 0 1 1 
II  st�edn�  t� �ká závislost 1 3 4 
III t � �ká závislost 2 1 3 
IV úplná závislost 1 0 1 

 3.5.5 TYP                          
 POSTI�ENÍ   3.5.5.1 osoby s mentálním posti�ením 

lehké 0 0 0 
st�ední 0 0 0 
t� �ké 0 0 0 
hluboké 0 0 0 
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 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním posti�ením (t� lesné + 
mentální posti�ení)  
 (osoby bez psychiatrické diagnózy) 

0 0 0 

 3.5.5.3 osoby se zdravotním posti�ením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 

1 1 2 

 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou 0 0 0 

 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jen� neodpovídají cílové skupin�  slu�by 0 0 0 

 3.5.7 MOBILITA 
bez omezení pohybu 0 0 0 
s � áste� ným omezením  4 5 9 
s úplným omezením pohybu 0 0 0 

 
 
 

DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM RE�IMEM            

vzd� lání  

po� et pracovník�  
celkem po� et pracovník�  

p� epo� tený 
stav (PS) 

ke dni 
31.12.2009 

% 

p� ímá pé� e 

sociální 
pracovník 

THP ostatní 
výchovná 

pé� e 
(pedagogové, 
vychovatelé) 

obslu�ná pé� e 
(PSP) 

ošet�ovatelský 
úsek   (SZP, 

NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 0,25 0,93 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,25 0,93% 0,00 0,00% 

vyšší odborné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

úplné st�ední 8,13 30,11 0,00 0,00 3,37 12,48% 2,85 10,56% 0,25 0,01 1,28 4,74% 0,38 1,41% 

vyu� en 15,17 56,19 0,00 0,00 10,50 38,89% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,25 0,93% 4,42 16,37% 

základní 3,45 12,78 0,00 0,00 2,00 7,41% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00% 1,45 5,37% 

celkem 27,00 100,00 0,00 0,00 15,87 58,78% 2,85 10,56% 0,25 0,01 1,78 6,59% 6,25 23,15% 

 
Pozn.:  
PS:  p�epo� tený stav pracovník�  ke dni 31.12.2009 
 
Celkový po� et pracovník�  (úvazk� ) =100%. Sou� et sloupc�  1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve 
sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjiš� ujeme v�dy z celkového po� tu pracovník�  (úvazk� ). P�: má-li organizace 5 
zdravotnických pracovník�  s úplným st�edním vzd� láním a celkový po� et pracovník�  v organizaci je 45, pracuje 
v organizaci  11,1%. zdrav. pracovník�  s úplným st�edním vzd� láním. 

Sloupec 5) �editelé, ekonomové, ú� etní….. 
Sloupec 6) údr�bá�i, uklize� ky, pradleny, kucha�i.. 

 
 
17. Vzd� lávaní pracovník�  

 
viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 

 
18.   Zvyšování kvality sociálních slu�eb 
 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 
 

19. Sociální podmínky klient�  
 

po� et a kapacita pokoj� , umíst� ní sociálního p�íslušenství  
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Domov se zvláštním re�imem Rybá� ská 27 
 
Do 1.12.2009 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

0 jednol� �kový 

1 dvojl� �kový 

9 t�íl� �kový 

  

Po� et l� �ek celkem : 29 

 
 
Od1.12.2009 

Po� et pokoj�  Po� et l� �ek  

0 jednol� �kový 

5 dvojl� �kový 

9 t�íl� �kový 

Po� et l� �ek celkem : 37 

 
Ostatní - viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro 
seniory 
 

 
20. Zprávy o pln� ní úkol�  stanovených pro rok 2009 

 
viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 

 
 

21. Hodnocení � inností realizovaných v uplynulém roce 
 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 
22. St� �ejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010 
 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 
 
23. Další vize rozvoje za� ízení v pr� b� hu p� íštích let 

 
viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
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24. Ekonomické údaje 
 
Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové � ásti záv� re� né zprávy 
o � innosti a pln� ní úkolu p�ísp� vkové organizace dle p�ílohy � . 16 Metodického pokynu 
k provedení Zásad vztah�  orgán�  kraje k p�ísp� vkovým organizacím, které byly z�ízeny 
krajem nebo byly na kraj p�evedeny zvláštním zákonem. 
 
Tabulka � . 2c)   –  P�ehled výnos�  z hlavní a dopl� kové � innosti p�ísp. org. v sociální oblasti 
Tabulka � . 3c)   –  P�ehled náklad�  z hlavní a dopl� kové � innosti p�ísp. org. v sociální oblasti 
Tabulka � . 4)  –  Výsledek hospoda�ení z hlavní a dopl� kové � innosti 
Tabulka � . 5)  –  Upravený výsledek hospoda�ení 
Tabulka � . 6  –  P�ísp� vky a dotace na provoz 
Tabulka � . 7)  –  Zdroje financování investic 
Tabulka � . 8)  –  Majetek 
Tabulka � . 10)  –  Hospoda�ení s pen� �ními fondy 
Tabulka � . 11)  –  P�ípustný objem prost�edk�  na platy v r. 2008 
Tabulka � . 12)  –  Nemocnost 
 
23.1 Výsledek hospoda� ení k 31. 12. 2009 (tis. K� )  

 náklady 
(tis. K� ) 

výnosy 
(tis. K� ) 

výsledek hospoda� ení 
(tis. K� ) 

Hlavní � innost 9 678,0 9 939,0 261,0 

Dopl� ková � innost 4,8 5,8 1,0 

Celkem 9 682,8 9 944,8 262,0 

 
23.2 Návrh na rozd� lení zlepšeného výsledku hospoda� ení (K� )       

Výsledek hospoda� ení 
za rok 2009 

z toho 

p� evod do rezervního fondu p� evod do fondu odm� n 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 

 
 
23.3 Výsledek hospoda� ení po jednotlivých druzích soc. slu�eb* k 31. 12. 2009 (tis. K� ) 

Druh sociálních slu�eb náklady 
(tis. K� ) 

výnosy 
(tis. K� ) 

výsledek hospoda� ení 
(tis. K� ) 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních slu�bách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovn� � dle zákona 359/1999 Sb. 
o sociáln� -právní ochran�  d� tí 
 
 

23.4 Dotace MPSV* na podporu sociálních slu�eb v r.  2009 (tis. K� ) 
Druh sociálních slu�eb 

(dle registrace) 
Dotace MPSV* na podporu sociálních 

slu�eb v r.  2009 (tis. K� ) 

 Domov se zvláštním re�imem 3 420,00 

Celkem 3 420,00 

* Program podpory A – podpora poskytování sociálních slu�eb, které mají místní � i regionální charakter 
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23.5 Významné dary, sponzorství (tis. K� ) 

Druh/ú� el celkem 
finan� ní v� cný finan� ní v� cný 

rezervní fond investi� ní fond 

 Finan� ní dary od fyz.osob 11,4 11,4    

 Finan� ní dary od práv.osob 10,0 10,0    

 Zdravotní materiál 36,4  36,4   

 57,8 21,4 36,4   

* v p�ípad�  pot�eby p�idejte �ádky 

 
23.6 Investi� ní akce v r.  2009 (tis. K� ) 

Zdroj (poskytovatel) Ú� el akce Výše (tis. K� ) 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 

* v p�ípad�  pot�eby p�idejte �ádky 
 
23.7 Hospoda� ení s pen� �ními fondy (tis. K � ) 

Název fondu 
stav (v tis. K� ) 

k 1. 1. 2009 k 31. 12. 2009 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 

 
23.8 Dokon� ený dlouhodobý majetek (tis. K� ) 

Název akce 
zdroje (tis. K� ) 

celkem vlastní MSK ISPROFIN dary jiné 
(jaké) 

viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory 

* jen dokon� ený dlouhodobý majetek, dokon� ené tech. zhodnocení za�azené do u�ívání na SU 01* nebo 02* v roce 2009 
 
23.9 Pé� e o spravovaný majetek, významné opravy a údr�by v roce 2009 (tis. K� )  

Druh/ú� el celková 
hodnota 

zdroje (tis. K� ) 
z� izovatel vlastní dary jiné 

Oprava zábradlí balkón�  129,0  129,000   

Oprava fasády 51,23  51,23   

Oprava antén 30,00  30,00   

Oprava rozvodu vody v 
koteln�  

35,00  35,00   

Oprava komunikace 96,97  96,97   

Oprava tlakové nádoby 15,58  15,58   

Oprava elektrorozvod�  18,75  18,75   

Vým� na � aloun� ní 30,00  30,00   

Celkem 406,63  406,63   

* jen opravy a údr�ba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími ne� 50.000 K�  
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23. 10. P� ísp� vkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2009*      (K� ) 

Závazný ukazatel na rok 2009 (uve	 te ú� el)  

P�ísp� vek na provoz 3 420,0 

Výsledek hospoda�ení za rok 2009 ve výši 0,-- 

* Soupis všech závazných ukazatel� , i nefinan� ních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2009 
 
 
23.11. Dodr�ování § 5 odst. 5 na� ízení vlády � . 447/2000 Sb., o zp� sobu usm� r� ování výše 
prost�edk�  vynakládaných na platy a na odm� ny za pracovní pohotovost zam� stnanc�  
odm�� ovaných podle zákona o platu a odm� n�  za pracovní pohotovost v rozpo� tových 
a v n� kterých dalších organizacích a orgánech   (dopl� te skut. %) 
                          

25 % podíl mimotarifních slo�ek platu 
viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova Bílá 

Opava, domov pro seniory 

 
 
23.12. Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. K� ) 

Pojistná událost celková výše škody 
výše náhrady od 

pojiš
 ovny 

 0 0 

Celkem 0 0 

 
 
23.13. Zahrani� ní slu�ební cesty 

Místo ú� el cesty od - do po� et 
zam� stnanc�  

0 0 0 0 

 
 
23.14. Pr� m� rné % nemocnosti za rok 2009 - viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení Domova 

Bílá Opava, domov pro seniory 
               
23.15. Pohledávky a závazky organizace po lh� t�  splatnosti  - viz. záv� re� ná zpráva o 

hospoda� ení Domova Bílá Opava, domov pro seniory  
 
23.16. Kontroly – opat� ení (vlastní, jinými subjekty) - viz. záv� re� ná zpráva o hospoda� ení 

Domova Bílá Opava, domov pro seniory 
 

I � : 00016772 

        

Organizace: DOMOV BÍLÁ OPAVA, p � ísp� vková organizace 
 

Zpracoval: Anna Sonnková Schválil: Ing. Jaromír Zahel,CSc. 
Datum a podpis: 22.02.2010 Datum a podpis: 22.02.2010 


