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Domov B21 § @pasphNvkovs§
Rybg§Ssk§ 27, OPAVA 7 4

I L 00016772
feditel: Il ng. Jarom?2r
Tel. 553 712 183; 553 616 587
emai |l : pracovi g dbbrytlRgkan@dbicpiavicz
pracovi gt D Ro o sadbe.redsevatwadd8opava.cz
web: www.ddopava.cz
| 2sl o Yl tu 3222-821/0100
b v o dsiovo
Na zal §tku kagd®ho roku pSedkl §d§ nagzpro§wwl,nivzan?
bilancujeme a hodnot2me vge podstatn®. Tentokr 8t
pSines| pro zamBDstnance i ugivatele organizace mn
Vprosi nci 2013 byla ukonlena 2. etapa humani za
mohou nagi ugov@mea®mgéer nw2m prostSed?2, kter® odp
bydl en2z.
V. kvRDtnu 2014 jsme zcela vystDhoval:i nage det
do n8hradn2ch prostor, kter® ngmM poskytlo StSed

stavebiplavl. DTvodem dol asn®ho pSEmestBne “jle | i
- < Caonfederazione Svizzera:

olek8vang8 realizace projektu AHu Copect: il il oV a

RoosevelOpaw®fiy kterlT je financovgn ze gvicarskT

rekonstrukce cel ®hwhDdojiektgue n&mrea dsni2 prostory n
kvalitn2 bydlen2 a poskytovg8&§n2 soci 8l n2ch slugeb.
podPDkovat veden2 SOU, kter® n8m vyglo maxi m8Il nhD v
RovnRNg dRkujeme ugivatel Thka m jai ch pddivrorsit m ap $2o
zamDstnancTm, jejichg pr8ce se stala obt2gnnDjg?2.
PSedpokl §dan® ukonl| en?2i zr§eSkko n2sOtIr5u kac ei Hreedsrpe np Se d &
vgichni pSesthDhovg&ni zpht.

Vot §8zce kvality posky%mooramI 20141 aljeol yesmal iv Al

jej2g z8vDhDry a dopopraxili en2 jsme aplikovali v


mailto:dbo.rybarska@ddopava
mailto:dbo.rooseveltova@ddopava.cz
http://www.ddopava.cz/

Kvalita poskythomawv® S8RPuUugEbypava je pS2mo z8§visl§

poskytuj?2, zdBl §ne?j,i cdowednostech, schopnostech,
podm2nk&8ch, kter® pro pr8ci maj 2 . Pot Sebu dal g2t
zamhDstnavat el pravidelnim hodnocen2m zamRstnancT
apli kopd&inWnewposl edn2 SadhR jsou zamBDstnanci posz1| §
takt®g maj?2 mognost z2skat nov® zkugenosti. a pozn
Vz8vNhDru roku jsme pogs8dali Leskou Al zhei mer ov

AVCGKARA pro slugbu Domov se zvl §gt n?2 mledne 20il5ne m. |
mTgeme jig nyn2 konstatovatcegeifjfiskn®t em sAMCGKAIf ¢
ngs zavaalug?emk zkvalitRovEg&n2 slugeb.

Vpr TbNhu rpakowydma Sada pomTcek zlepguw 2c2ch
usnadRuj2c2ch tRgkou pr 8ci zamDstnancT.

V8¢g2 me si tak® vgech dobrovoln2kT, kteS2 za r

| ase a pom8haj2 jim zpestSit a.s MDodlrwwlod Magapisrirt§
d o mo vréke 2014 celkem 240 hodin.
Vobl asti dobrovolnictv2 a volnolasovich aktivit s
SlezskITm gymngziem Opava, p . 0. Student i gy mngzi
di vadel n2 ppSeodssttoarvGecnh2 dvomova a ve volnich chv2l2c¢c
Vi 8§ mc i dobrovolnick® prgce.

Domov B2 &8 Opava, pS2sphNvkovs§ organizace je t
st8§gisty rekvalifikahagzme kpSizf|I, 2 kitter § imv oste a p ®|
domova. Spolupracujeme mimo jin® se Slezskou uni:
jejichg studenti S i mohou sv® teoretick® znal ost

pS2nosemn® zZPpIKG WS vazby a pohledu na nagi pr8ci |



PodRDkovsg§n2 sponzorTm a spolupracuj?2c?2m organi zac?
Veden? organi zace touto cestou dNkuj e vgem s p
dodavatel skiTm firm8&m a sponzorTm za jejich spolup
cht Dl i podNkovafESChy ppemagk evtewd e n 2 nN8&m umoewRwEj e p
n8kupy pSi akln2ch slevs§ch.

V. roce 2014 byl: i nagimi sponzory:

- BIVOJ, a.s.; Jateln2z 2884/ 28A; Opava

- BONNO GASTROSERVISs . r . 0. ; Husova 523, 370 21, Lesk®
- Lesk§8 | ®kBrnaMan. s®@Maismaykova t§. 19, 74601 Op
- FrosZzPSs . r.o.; THDg2nsk8 29; Opava

- HARTMANN 7T RICO a. s . ; Masarykovo n8m. 77 664 71 Vev
- HRUGKsApol . s r.o.; Na ihMaBimv 3228/ 2; Ostrava

- INTER META Ostrava Ss.r.o. N&8dr agn? 1387/ 132; 702
- Optys, spol.sr.o;USug8rny 301; Dol n2z Givotice

- PEKAF STVE SEZAM ; PekaSsMPsio6/3; Opava

- SLEZSKC PEKICIRMA spol. s r.o.; Otick8 2469/ 55;

- SVA-NIlvel koobchod, s.r.o.; Na BSez2ch 112:; Dol n?2
- TESCO-Hyper mar ket , TNDJg20bGpavaa 2914/ 44; 746

- Zelenina slpODAR s. r.o.; Kolof2kovo n§bSeg2 1117/
Napsali o0 n§8s:

- HI 8ska 1iNejOllelpg?2 mrbdaswun? ciocv 81 n2ch slugeb si p S

13.

06.

21.03.20147 Mor avskos|l eRek® Hompvy pro seniory a ml §c

m2sto pro givot i tr8ven?2 voln®ho | asu. (
05.201471 Opavskl ipedhNkavgn2 rodinnlTch pS2slugn2kT

11.2014 i Opavsko-HI ul 2 ns k Humdnizacckomova pro seniory na
v OpavD



Posl 8n2 organizace
Domov pro seniory

Poskytovgn? celorol|l n?2 pobytov® slugby osob8&8&m nac
zpTsoben® sn2dgen2m sobRNDstalnosti vzy gaTdwg ¢w 2w kpu alvii
pomoc jin® fyzick® osoby, kterou jim nen2 schopn
slugby. Slugba je zamRSena na individu8ln2 potSeb
v souladu s respektesvBh2mTdgsaojlLnsdstiiny wI8&l adn?2c
tak, aby progili plnohodnotnl, dTstojnl a aktivn?

Domov se zvl&8gtn2zm regdgi mem

Poskytovgn? celorol nz pobytov® slugby osob&8&m nac

zpTsobbedA®en2m sobNDstal nosti z dTvodu Al zhei merov
vygaduj2c2m pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby,
jim nen2 schopna zajistit rodina ani tj er ®&nihn2o vigenb

jej2m specifickim potSeb&m a zvigen® m2Se podp

dodr govsg§n2 z8kladn2ch |idskTch pr§8§v a svobod.

Vymezen?2 hlavn2ho % elu a pSedmRDtu |innost.i organ
Hl avn2m Y% elem zS$S2zen?2 orgawbapmaek ywteo vvE ne2l osvac ipsol snl
podle z8kona | . 108/ 2006Sb. , O soci 8l n2csouladul ugb§gc
srozhodnut2zm o registraci, jakogpos kyatjd wSm2vr8 ng o di

slugeb souvisej2c2ch.

Rozhodnut 2 o ridgi srtorzéhcoidnut 2, datum vydg8n2z, druh s
Krajskl %Sad, Moravskoslezskl kraj, pS2slugnl k r
| . 108/ 2006 Shb. , O soci 8l n2ch slugb8ch4, 7.287 znhDn?2
podle ustanoven2 A 81 odst. 1 z8kona o0 soci 8l nz2c
soci 8 n2ch slugeb ze dne 27. 6. 2007 | . :j.: MSK 1
domov pro seniory: | 2sl o regill84777ac e

domovse zvI 8§gtn2zm:rkg§gbsmemregi&8T6ac e



S platnost2z od 01. 09. 2013 rozhodl Krajskl wwSad
MSK 118700/ 2013, na z8kladhD g8dosti podan® Domove
22.08. 2013.

Vroce20l4poskytoval a organi zac7kIsive® tsTinmy g boy kcteeldk® np ell &
zamBDstnancT, z toho 61 pracovn?2kT v pSz2m® p®| i,
pracovn2KkT. Nag?2 snahou je kvalitn? person8l n?2 Z

veden? velkou pozornost vDnuje:

o} stanoven? struktury mpawkchaln® kjottS&h§mbwgiowdt e
Standardy kvality poskytovanlch slugeb,
o] vlDnuje n&8legitou pozornost vIibRru novich zamNs
o zagkolen2 novlch zamDstnancT,
0 d8vs8 mognost st8&vaj2c2m zamBDstnancTm se d§l e
rTst,
o] zajigSuje odbornou pomoc nez8visl®ho extern2ho
o] snag?2 se vytvg§Set dobr® pracovn?2 podm2nky,
PRTMNRNT PSEPO| TENT EVID. POl E]
kategorie
. 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 |2013 | 2014 |5 3
Prac.v so 49,5 58,7 62,6 66,9 67 69,9 68,4 64 60,7 61,9 62
Soc. prac 2,6 3 3 2,5 1,4 1,3 2,9 2 2 2 3
Zdravotn2 | 237| 205 | 183 | 16,7 | 152 | 11,5 | 11,2| 10,1 | 10,2 10 10
Manu8l n2z y 418 | 413 39,7 40,8 | 40,4 | 38,1 36 33 32 31,8 30,6
THP vI|. st 6 6 7 7 8,7 8,4 7.1 8,5 8 7,2 7
CELKEM 123,6| 129,5| 130,6 | 133,9 | 133,7| 129,2 | 125,6| 117,6 | 110,5| 1129 | 112,6
S;lalgo"e” 81 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 170 | 170 | 160 | 137 | 137 | 137
Polet klid 65| 154 1,53 | 149 | 150| 1,32 | 1,35| 1,36 | 1,24 | 121 | 1,22
zamDstnan
Polet kIig 4,04 | 341 | 3,19 | 299 | 299 | 2432| 249| 250 | 226 | 221 | 2221
vsoc. sl ughb

N2ge uv§d2me pSehled vivoje poltu zamhRstnancT dl e
st anoven ®odkokuR@0B:i t vy

Organizace preferuyevper son8l n2 pr 8ci pSedevg2m odborno:
uveden® tabulky je viditelnl n&8VTepbrpwva&avndpk
klientT na jednondet mérgaiicnolv ne&raT sjte pr acvadomto2 k T v
trendu organi zace pl §nuje pokBabypv&ktval akn? hao
sl ugby.



1. Popis za$S2zen?

Domov B21 8 Opava, pS2sphNvkov§ organizace poskytuj
zvl 8gtn2m regi mem v OpavD.

L8§st domovaypje semAsohNDna v objektu na Rybg§Ssk® 27
Dr uh 8§ ddm8vaprosenioryj e um2 st Dna na detagovan®m pracovi g
Provoz detagovan®hwvodpu akomplge On2 zrekonstrukce obj
(projekt-Gvliesaksawlo®u)pr cee zajmnGlBoagmeohaj atT ch prost
St Sedn2ho odborn®ho uliligtnR stavebn?2ho, Bogeny N
Po ukonl|l en? rekonstsuboe, 2p%&6dpotkdhad owel ® det ac
pSestNDhovgno zpbvad® bekowgt

Slugbu domova se zvl8gtn2m poskytujeme v OpavhbD, v
podl ag?2.

Obj ekt na Ryb§Ssk® progel v roce 2013 rozs8&hlou
bydlen2. Touto rekonstdmnwk a2 djvoomd Tzkokva®l ip okmy e sj &

Ve vgech objektech je vytg8phDn2z vlastn?2 plynovou Kk
Soul 8st2 are8l T jsou prostorn® zahrady upraven® p

Oba objekty se nach8zej?2 v bl2zkosti MHD.

2. Charakteristika poskytovan® sl ugby

C2lem nadgeho zaS2zen? j e zajistit ugi vatel Tm pc
sobNstal nosti poskytovg&n2mbeadbedrn®®n, a pEvahNttu®mp
prost Sed?, respektdpattmusaukdaman2i wvdilvi ugi vate

zapoj it ugi vatel ® do bNgm®hot gimv owtrat svo¥ kit evlen @
vpS2padn, ge toto vyluluje jejich zdravot n?2 st a

zach8zen2z2,.

2.1 Domo v pro seniory:

S ugba je poskytov§gesdetsenvalTm pbohytgyém na Yzem? [
kteS2 maj2 sn2genou dsTovbotsut avl Ihkous t n ezbeq nmRchraa vzot n2 ho
vygaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby.
Jeds® o0 osoby, ktak®v®enepBtigi w® soci §l n? Situc
pSekompd&ti roezen®m soci 8§l n2m prostSed2, ani s pomoc

slugeb poskytovanich v jej2ch dom8cnostech.



Slugbu domova pupesemnigamy zpecekynta dvou odobjegktuenT ch
naRyb&8§Ssk§ 545/ 27, kde je s2dlo organi zsaoce|l asm®& ¢
dobnD um2me8hMimaodmw2 ch prostor8ch MOpawlDici Bogeny NRDmMc

22 Domov se zvl §gngm:n2m regi
S ugba je poskytov8&na se@né,cstTmabbmbmbgt amgnm Yiz

republ i ky, kteS? maj 2 dfwédenacthr sobd®dk®lad nadutgeen?
staSeck®, Al zheimerovy demence a ostatn2ch typT d
pomoc jin® fyzick® osoby.

Sl uglhanova se zvlI 8§gtn2zm r ejge dneonm j o thjoeskktyd ow& nRy lv §
545/27.

3.Ugivatel ® slugby*:

31 Cel kochvgllegfmykovsg kapacita Domova B2 8§ Opava
k31. 12. 2014 1|3i7n2 Tgek

domov pro seniory: 1051 Tgek
domov se zvl. rR¢giTherk:

32135 Cel kovl pol etk3n.d2 2G4 el Tej i ch (vintabdlka): e n 2

ROZDNLENC UglI VATELT DOMOVA POI'TY Ugl ZPST|OJHAOT

k31122014, PO| TY DLE: g ENMU¢CELKEN ¢ ENMU g

32 1 POHLAVC 103| 30 | 133 42 13

32 2 VDK rozpht? 65996495 6499 | 7095 | 6895

pr TmDr 82,01 79,0/ 81,5 | 79,98| 76,0

osoby bez z8v 5 4 9 9 5

I |l ehks§8 z§ 12| 2 14 10 1

323 STUPER Z¢VI SLOSTII I st Sednn tf 18| 5 23 10 1

11 tnNRgk§8 z§v 31| 8 39 9 5

'V %Yplng z8§vi|] 37| 11 48 4 1

| ehk ® 0 0 0 0 0

s tdhe 1 0 1 0 0

32 4.1 osoby s mtrjgk® 1 0 1 0 0

hl ubok® 0 0 0 0 0

ﬁchfSTYI'PI 32 4.2 osoby s k_oAmbinovanTm 1 5 0 0 0 0
ment 8§81 n2 (peeosbiyHbrZ) psychi a

32 4. 3 qsoby s e zdr_avotnzm Pq 59 | 21 90 20 9

psychiatrickou diagn-zou

3.3.4.4 osoby s psychiatrickl 20| 6 26 16 3

325 Osoby se z8vislost?2 na al koho] O 4 0 0 0

bez omezen2 pg 20| 13 33 14 4

32.6 MOBILITA sl §stelnim om| 37| 7 44 16 4

s Y%plnl m omez 46 | 10 56 12 5

-8-



ROZDNLENC UPRYATELRS DB7 POI'TY Ugl ZpgT|OJHAOT
k31122014, POl TY DLE: g ENmudceLkeN g EnNMUg
3.3.1 POHLAVC 34 | 23 57 15 9
rozpht?2 7099|6495 6499 | 7085 | 6895
3.3.2 VDK prTEnDr 84,7380,95 83,23 | 85,93| 79,0
osoby bez z8V 4 4 8 5 5
I Ighk§ z§ 8 2 10 2 1
3.3.3 STUPER Z¢VISLOSY | st Sedni t] 5 5 10 3 0
11 tnRgks§8 z8v 7 6 13 5 2
'V %@Blvin &1 ost 10| 6 16 0 1
| ehk® 0 0 0 0 0
s tdShe 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby StI’Jgk® 0 o 0 0 0
hl ubok® 0 0 0 0 0
g%A'ST.FT 3.3.4.2 o0soby s kombinovanT n 0 0 0 0 0
ment 8 n2 posti Hen?) (oso
3 .p35.y4c.h3i aot Sr oi bcyk 0sue dZi darganv. oztonu2 m | | 18 a4 11 8
3.3.4.4 osoby s psychiatrick O 2 2 0 0
3.3.5 Osoby se z8vislost?2 na alko] O 4 0 0 0
bez omezen2 pg 5 9 14 3 1
3.3.6 MOBILITA sl 8stelnlm om] 13 6 19 7 4
s Yapl nl m omez 16 8 24 5 4
ROZDNLENC U@RodsevelvaT §As8adn2 pr{ POl TY UgI ZPSTlojHAOT
k3112201 4, POl TY DLE: : ] : :
g ENMU¢CELKEN § ENMU ¢
3.4.1 POHLAVC 44 44 17
rozpht?2 7498 7498
3.4.2 VDK |
pr TmDr 83,8 83,87
osoby bez z8V 1 1 1
I lehk8§8 z§ 3 3 6
3.4.3 STUPER Z¢VISLOY | stSednn t| 9 9 6
Il tNngksg§ z§gv 14 14
'V %plng z8vi| 17 17 4
| ehk®
st Sedn?
3.4.4.1 osoby s -
t Dgk®
hl ubok®
3.44TYP - —
POSTI 3.4.4.2 o.sE>by s kombinovantn 0 0
me n tp8d snt2i Hen?2) (osoby bez
3.4.4.3. oso.by se z.dravotnzm 31 31 8
psychiatrickou diagn-zou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickl 9 9 7
3.4.5 Osoby se z8wvecscdmpsovt2daja? ad kloq O 0 0
bez omezenz pg 3 3 3
3.3.6 MOBILITA sl §stelnTm om| 23 23 8
s w%plnTm omez 20 20 6

-9-



. ‘ | .| ZTOHO N
ROZDNLENC UglI VATELT DOMOVA sH POITY Ugll ©ve| jaT
k3112201 4, POl TY DLE: g ENMU{CELKEN ¢ ENMU g
35. 1 POHLAVC 25| 7 32 10 4
rozphit? 6595|6887 6595 | 7095 | 6875
35 2 VDK pr TmDr 79,7476,89 79,09 | 74,7 | 73,0
osoby bez z8v O 0 0 3 0
I lehk§8 z§ 1 0 1 2 0
353 STUPER Z¢éVI SLOSTI | st Sednn t| 4 0 4 1 1
11 t Dgk§8 z§v 10 2 12 4 3
IV Ypl ng z8vi] 10 5 15 0 0
| e hk® 0 0 0 0 0
s tdSe 110 1 0 0
354. 1 osoby s mtrJgk® 1 0 1 0 0
354 TYP hl ubok® 0 0 0 0 0
PCSTI 354.2 osoby s kombinovanTm 1Z 0 0 0 0 0
ment 8§l n2 (peesbiyHbrZ) psychi a
2
35. 4. 3 qsoby s e zdr_avotn m pq 4, 3 15 1 1
psychiatrickou diagn-zou
35 4.4 osoby s psychiatrickod 11| 4 15 9 3
35,5 Osoby se z8vislost2 na al koho| O 0 0 0 0
bez omezen?2 g 12 4 16 8 3
35.6 MOBILITA s| §stelnim om| 3| 1 4 1 0
s Yplnim omez 10| 2 12 1 1
36 obl ognapt ynul ®m % oce (vV
Organizace celkem: 99,12 %
ztoho: DS Ry b § Ss k §99,07%
DS Rooseveltova 99,61 %
DZR Rybg&§Ssks 98,49 %

37 polet evidovanlch z§idne8iclP. 2014s|l ugbu ke

Organi zace eviduje k 31. 12. 2014 cel ktehm 75 podan

51 -9 eyn
24 -muig
38 prTmhNrng | ekac? doba Z£8eedm@T se | wegEhw mce, u n
pot Sebnost dan® slugby a kteS2 by mohli ihned
kapacita)

PrTmRrng8 | ekac?2 doba z8jemcT o slofbuupe 6de67dmBs

-10-



4 Pe

rson8§il

ORGANIZACE CELKEM

Dolciliempfac pol et pracovn?2kT
pS2mg§ p®l e
pSepol PSSz &kl PSS-pS2joget Sov| soci§ THP ostat
Vde§stav(PS) . vichovl obsl u “sek ({pracoyv
ke dni & p®| e p®| e NZP)
31.12. 2014 1 2 3 6
PS | % PS | % PS % PS| % | PS| % | PS | %
vysokog 5,00 4,40 1,00 | 0,88 1,00 | 0,88 | 0,00 0,00 (200 1,76 | 1,00 | 0,88 | 0,00 | 0,00
vygg?2 o 1,00 0,88 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,88 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Yapl N® s 35,88 31,58 | 4,00 | 3,52 |10,99| 9,67 | 10,00 | 8,80 | 0,00 | 0,00 | 5,00 | 4,40 | 5,89 | 5,18
vyul en 63,73 56,09 | 2,00 | 1,76 |37,00|32,57| 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,88 | 23,73 | 20,89
z8kIl adn 8,01 7,05 | 0,00 | 0,00 6,00 | 5,28 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,01 1,76
celkem 113,62 100,00 7,00 | 6,16 |55,99|49,28| 10,00 | 8,80 | 2,00 | 1,76 | 7,00 | 6,16 |31,63| 27,84
Pozn.:
PS:pSepoltenl stav paZaz2Mvn2kT ke dni 31.
DOMOV RPO SENIORY
pO!CtleiempraC pol eracovn?2KkT
) pS2mg p®| e
pSepol PSSz § k | oget Sov| soci §
= 2 p &2 THP ostat
vzdDIl §I stav . VIChOVonsilpf‘r? “hisek (|pPracov
ke dni % p®) e g NZP)
31.12.201
4 1 2 3 6
PS % PS % PS % % PS % PS %
vysokog 3,40 4,02 1,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 [ 163]193|0,77]0,91| 0,00 | 0,00
vygg?2 o 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Yapl n® s 27,58 32,65 | 2,00 | 0,02 | 8,76 | 10,37 | 7,79 9,22 | 0,00 1 0,00 | 3,83 | 4,54 | 5,20 | 6,16
vyul en 46,87 55,48 | 2,00 | 0,02 | 27,00 | 31,96 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,77 ] 0,91 | 17,10 | 20,24
z8kl adn 6,63 7,85 0,00 | 0,00 | 5,00 | 5,92 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,63 | 1,93
celkem 84,48 100,00 | 5,00 | 0,06 | 40,76 | 48,25 | 7,79 9,22 11,63 ] 193|537 ] 6,35 | 23,93 | 28,33
DOMOV SE ZVLCGTNéM REGI MEM
pol et pr ac 2
celkem pol et pracovn?2kT
pS2m8 p®l e
pSepol PSSz 8kl ,&.]ogetSovf soci 8 ostatf
v el il g stav (PS) 0 vlchovopbsilpuslr? Wsek ([Pracoy
ke dni % p®| e 2 NZP)
31.12.2014 1 2 3 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokog 1,60 5,49 0,00 | 0,00 | 1,00 | 3,43 | 0,00 0,00 10,37 {0,011]0,23]0,79] 0,00 | 0,00
vygg?2 o 1,00 3,43 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 3,43 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Yapl n® s 8,30 28,49 | 2,00 | 0,07 | 2,23 | 7,65 | 2,21 759 10,00 (000]|12,17|402]0,69 | 237
vyul en 16,86 57,87 | 0,00 | 0,00 | 10,00 | 34,32 | 0,00 0,00 10,00 |0,00]0,23]0,79| 6,63 | 22,76
z8kl adn 1,38 4,72 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 3,43 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,38 ] 1,29
celkem 29,14 100,00 2,00 | 0,07 | 15,23 | 52,27 | 2,21 759 103710011]163]559]|7,70]| 26,41
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120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

Pr§clkvalitou poskytovanTch sl u@ete2814vi znamn® ud ¢

bv¥%nor u 20 lodanizacilpmvedena inspekce kvalityp o s k yt ov a bdnow beu g b y
zvIn®gm redDayear.ubpagSerspek| n2byla apll imkiopdama v

organizaceby |l a zaSazena do dlouhodob®ho pl §nu z8kIl act

b prosinci2014s e mNDl us&wgEADPoamov se zvl §@dawmadinm rleAl nepnr
udhNlen2 certifhk@demAVEGEANRPISE§zdnNse2posanuldi t or s
t er miditunal6.1.2015a ji § nyn2 mTgeme konstatovat, ge

I myglenka propjeekia, Bge a gp YSiteklt estd onli ujre§ds tA§v?2
vedla kt o mu , ge jsme se zamNRSili na kulturu stolo
j2dlu takgi vaabtyelske pSi st ddneb®n2naodptaikl sl Advomsd¢
jak to situldgievatygla@ ugermovbuwvat v j2deln8ch na o
stol T v pokoji. Na | Tgku je strava pod8vs8na

vzhledemkes v®mu zdr avotn2mmedtoawneviyeamghewe dITr azJ e a

serv2rovsgtk alsy r &kaydl ugi vat el obdr agel
j2dl o, kter® | e pod8§van® Piirodni kotlet se sazenym veicem a Sunkou, vV 0
3 brambor

mohlsisn2 m | ehce poradit pS 3y |
vytvoSen novTl , -jp?Sdeehlne2d ne H"SIlDzlemj'
umogRuje ugivatel Tmabndadky A
n&mi nab2zenlch j2del

Alergeny:

1,3
T dag2m zpestSen2m a mognos | &

pro navjaet edi je zavedienRt &Kaw §po$8§dajs? pracovn
-12-



aktivit

rodi nnT mi

k&vy
Tato

a

a l

6 Soci 81 n2

1 x MmB feivjzdollena v duchu provence stylu,

ternati vn?

podm2nky

pS2sl ugjn?2 kmo qred ot
sl adk®ho

aktivizace

ugi va

ugivatele
pASdEd edtir §nai t

S e

pS2j emi

obl erstvenz,

nagi ch

ugivatel T

6.1 Domov pro seniory R
Pol et poko Pol et
13 1 L s
20 2 L s
2 3 L s
Polet | Tgek 59

Domov pro seniory Rooseveltova 3

JzdTvodu rekonstrukce pSem? shieRist $eadaldlor a®mdc h
uliligthD mada avlebnBh®@edny NDmcov® 22, VvValL NPt er ®m m
Pol et poko Pol et | Tg¢g
23 2 L bez pS>
Polet | Tgek 46

Soci 8l nz2

pS2slugenstv?

(koupelny a WC) je spol el

7. NP vyug?2 v 8WCa0l sgecha (BACES &lk 1sprcha/10 kl.)
8. NP vyug?2v28VCa& 1 &ptchiag¢livC/é K., 1sprcha/8 kl.)
9. NP vyug?2wv8Waa®1 skrtha @WQa/5&kk, 1sprcha/10 kl.)
10. NP vyug?2 v28NClaQ spkhai(l8vVe/bke, Ksprcha/10 kl.)
11. NP vyug?2¢WC 81 skrcha (@WG/4ekk, 1sprcha/8 kl.)
Domov se zvl 8gtn2zm regdgi mem
Pol et poko Polet I Tg
8 1 L s pS2zslu
12 2 L s pS2slu
Polet | Tgek 32

-13-



62 mognost tvro§weRnh2o | asu

Vol nlT |Jas mohou ugivatel ® Domova B21§8 Opava tr &
z8koutzch na chodb&8ch vybavenTch % reminiscen|
pS2jemn®mu posezen? u televize | k poslechu r
ngbytkem, TV, mini HIFlI vng2. V pS2padh pot Seby
sami uvaSit k&vu, | aj nebo si pSipravit drobn®
obytn® buRKky nebo pokoje.

Na pokoj2ch a chodb8ch §8skh®u 27 givwaitgelt® moag nBgb i

internetu. L i e ——

V. r 8mci aktivizaln2ch prog mo |
wW astnit rTznlch aktivizaln

Kulturn2 m2stnosti jsou Vy | _ byt
VHS, DVD. |

Kulturn2 m2stnost npi R®b 886 py

data projektor s prom2tac? 2k

pianem pro mognost vyug?2vsgn erapil e.
V. podkr ov? domova na Ryb8§8Ssk® je pro ugivatele
vybaveng retro n8bytkemnaljjejpildospaekB8s8Pn? esin
pSinggej2c?2 ugivhobeldTim @odiotd §v laak,AaebPyn sinm denidg ri g im
pSekongvat dlouh® zimn2 dny
V. letnzch mDs2c7ZchenabR$ybég
ugivatel T k tr 8veozl edddsn ®

mognost? posezen? na | avi | kKEFE o8

Ugivatel ® zaS2zen?2 Roosevelg " . b mp Sem
ng§hradn2ch prostor, vyug?2vas e Bl = N®hc
pokoje a spol el @S kaeun? m2odt ‘

maj 2 k dispozici 1x mRDs2 ]| nN.

63 dal g2 poskytovan® slughby

dennD:

pSed| 2t&n2 z j2deln2]| ku

|l ten2 z novin

informov8§n2 wugivatel T o ud8lostech a akc2ch dn

rann2 cvilen2 (rozcvil ky)

o O O o o

individu8ln2 terapie
-14 -
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(0]
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reminiscenln2 rozhovor

v Il etn2zch mRDs2c2ch vyc

tTdnn

| teng8§SsklT klub v kuItur_'

tr®novs&n2 pamht i :

muzi kot erapeutzipekw8&8nsdes

kl av2rem, hr a na per k of on
poslech hry na metalofon, djembe, indi&nskIl bu
posl ech relaxal nZpih2zudby s ar omater

svDtel n§gzaepamioe?2 plnospektr8l nz2ho stimul 8§tor
sportovn? ithopolephkyg, pl ecl

prom2t8n2 filmT

procvilovg§n2z jemn® motori
rukodnhRl n®T popBaer Tznl ch drk

terapie pomoc?2 tekut ®ho P&z

vietn2ch mBDs2c2ch sporto; |l ed
odpoledne na zahradn (sou® od:!
op®k &§n2)

hra s terapeutickIimi panenkami

tTdnn

muzikoterapie-z p2 v §mMBwec kT krougek

reminiscence, pSed|2tsgn

Bingo a jin®ryspo|e!ensk'

mnNDs 2] nin

Bohosl ugba

rel axal n?2 cvil|l enz S ] 8t k
mas 8§gnz2 mi m2 | ky a civdld

z8) mu ugivatelT

Ry b§Ssikpos2¢7zen2 v Kavgrnh | as

Rybg§Ssin&rd7Zeninovg§ posezen?2 vgech narozenlch
pSed| 2t&n2 g8&8kT ze ZG MaSs§&§dkova

vyd8§ven2 mRs2| n2ku ABesedn?2Kkf

-15-



\Y

dl

7

pravidelnlch term2nech
opedi k¥r a
okadeSnice dle pSg&n2, potSeby |i objedngn2 klie

pr TbNRhu roku

opoS&§ds&n2 vs&noln2ch a velikonoln2ch vistay
oreprezentace Domova BvIj§i rOpal aza%? seomuzd2 ch
opoS§ds&n2 kuilmasapubt aksmagen2 vajec, |letn2 sol

vystoupen2 §8kT mateSsklch a z8&8kladn2ch gkol a

e pS&§n2 | i objedng&n2 klientem

orehabilitace pomoc2 extern2ho poskytovatele
opSedn§gky proveden® extern2mi | ektory
ongkupy

oproch8zky po okol ?

o Rooseveltova3-narozeninov§ posezen2 dle pS8&n2 klient

Stavebtnddlchnickl stav objektu

Objekty na Ryibl§Sp&8®s 27ozs8hl cowceelkR®nSt rjekcniutwm o
bNngnou %%dr gbu a opravy jak budov, tak strojT.
Vroce 2014 byla provedena | 8steln8 oprava oploce
V. kuchyRsk®m a pr&§del ensk®m provozu je nzmtno poa
nov®®aNDmenergeticky n8rol n®

Na vnBhDjgzch pl&gt2zch budov je (dle enekna@mati ck®
opravit z8vady na fas8dD zvp Testonble re® tpeopv Btnr2no st n 2 n
Vngsleduj2c2m rocevlimDnout nd WPl r6amhsPpVy TW® v
kotel nD.

Vbudovh Y%drgby je potSeba vymDnitoKuKk2aB0playgnpe®

opravovsgn.

Objekty na Roosie@kltev®na&3 2014 byly vgechny ob
ugivatel ® jaghramnhscBnigTwedor 8ah8gen2 cel kov® r ¢
objeReFonstrukce jr@&mpiopE§dPrerEtw " Humani zace dom
RoosvelGpoaw@ive fingprogy mau ) weisk®r shpol upr §ce
Term2n ukonlen2zg88konB81Bukce

Stav obppekzd objektpopasBRybs§68§&®eduj 2c2 tabul ka

-16-



Ryb§Sskg§g 27
objekt
Hl avnz by PDdr gba Gar 8§ge
nNut n8 pos
7.1.1. | vi mRDna - -
dosl uhuj 2
7. 1. stav nut~n§ p O 9
obslugn(7.1.2. | v mDna - -
provozu: dosl uhuj 2
nutng Tmnutng v
7.1.3. VYz8sobn2kT|1 ks pl -
TUV kotle
7.2.1. statika 100% 100% 100%
star 8 okn
7.2.2. \ypostupns§ 0 0
7.2. stav pl 89S | 8stel n§ 100% 100%
stavby: fas8dy
nutn® dr Autn® o
7. 2. 3. §f opravy pr . 100%
. ngtnNr
gabl on a
7.3.1.
elektroinstalac 100% 100% 100%
e
7.3. 7.3.2.rozvody | post upn§
. 0 -
techni c|tepla rozvodT a 100%
stav:
7.3.3. rozvody 100% 100% i
vody
7.3.4. odpady 100% 100% 100%
. zcela . zcela
7. 4. bari ®r ovos bezbari ® bar|®r<bezbari

8. Zpr 8&waplnhn2 Ykol T staBd4venlich pro rok

Rada kraje na sv®m zased§n? dne 27. 5. 2014 v s
pS2sphNvkovim organizac?2m, kter® byly zS2zeny kr a
z8konem, usnesen2m | . 44/ 3300 st ansopvilvlkao vo8r goarng aznaic:

“wkoly na rok 2014:

81 NavIigit pracovn?2 Ywvazek pro osoby s ment8&ln2zm p

soci 81 nz2ch slugeb nebo pro osoby s dugevn2m one

Ki. 8. 2014 byl Yak 0| spl nDn, organizace mRDla wuzav
ugi vatel: soci 8l n2ch slugeb domovsaoplrtou o%wdyk Bel

-17 -



Jeden pracovn2k pr8ci zrugi 52 jae b d@dyrizhci nastoupiinDs 2 ¢ 2
postupniD celkem 3 ugivatel ® soci 8l n2ch sl wmigheb ( Ma
vgak pogadovan8 pr8ce nevyhovovala aWbksiamnowti zd&d
11. 2014 pak byl u z advaSi egn? np ruadgci owant2e lpeoomisrocs. sl ugeb
jehog pracodnegmpomidr drki trvs. O rsgoaun| i azsanc@ ostdimabnil) s t n

sment 8§l n2m poeltk daglart nesn 1.

82 PSi pl nhNDn?2 povinn®ho pod2lu stanoven®ho z8kone

pS2m® zamNstng§vgn2 pSed jinimi formami plnnidn2.
pod2lu jinou formou nedg pS2mim zamRstn8§v&n2m uv
Organizacevi oce 2014 sppwmd2dla paombatndianost i stanovenl z

svich zamRDstnancT.

Povinnl pod?2toce@dlggani zace v455%
Pl nDn2 st pod%iea &hdo 7,68 %

83 AktivnhD vyug?2vat nab2dky vzdRDI|I 8vac?2chprojekt i vit

kraje Podpora vzdRD|I §vE&n2 a superviz@.v soci8ln2 ob

Veden? organi zace vyugil o nab2dky uveden®ho pr o

progkolen2 ve tSech kurzech. Dle zneSej2®hdca ot

v roce 2015.

Dva zamBDstnanci a Ipresndti 2004v a | i kurz jig v

84 Formul 8S pro posudek | ®kaSe strukturovat tak,
| ®kaSe i pro pracovn2ky organi zace Vv procesu j
kter® infor mascteatjns® uz pholdedi ska | egitimn?2ho Yl el
“wdaj T z8jemce o slugbu a soulasnhD d§t | ®k a Si
informac?2 o skutelnostech, kter® jsou pro rozs
dTl egi t ®.

Vedouc?2 pS2m® p®le spolu se zdravotn?2 mi pracovn?

oget Suj2c2ho | ®kaSe. Vzor formul 8Se je uveden v

PS2| ohBosudédak | ®kaSe

85 Zpracovat pravidla pro vracen? pS2sphNvku na p®

dobu jejich nepS2tomnosti v zaS2zen?2,

-18-



Pravidla pro vr8cen? PNP jsdbhuaddena socs®@Dmnai sl

Alest ! ige je wugivatel po dobu del g? neg 14 dnT mi
gs8dns p®/ e, bude mu poskytnuta vratka pomBlRrn® ]| §:
za 1. a posledn? den pobytu mi mo zlude’proeedela se V1
bezhotovostn?m pSevodem na depozitn? %/ et ugivate
postupovsno v soul adu s Al4a z§8k. 108/2006 Sbh.

PSi vipol/tu zaokrouh! uj emmatickggdy vIislednou | §st ku
ty. do 0, 50 na 0, 00 K/ a od 0,51 na 1, 00 K/.
PS2kl ad vipo/]tu vr§tky:

9000/ 30 = 266,66 x 4 = 1 M66, 64 7Z:¢

86 Vytvs§Set podm2nky pro mognost ubytov&n2 mange

zaS2zen2ch soci &8lnz2ch slugeb a k t®to probl ema

Vmi nul Tch |l etech Domov B2l § Opava posky bhedeml sl uc¢
na napl Ryt ®wZacté kapacity se ne vgdy podaS? man g €
spol elokioj . Pokud jsou mangel ® pSijati postupnb ne
vco mogn§ nejubytozat 9badmbhRgel e na spol eltndmupokdpqg .
organizace disponuje jig jen jedno a dvolettechgkovT
mi nul T3clh.. 1K2 . 2014 je poskytov8&§na slugba jednomu
nab2dnut o spol elend& oub yptookvo§iniz, vpanda.t Odon2 mb@gnaostubg
vestejn® budovDD).

K31.12.20140r gani zace eviduje g§dost 1 mangel sk®ho p§

87 ZamhNSit se na rozvoj kvality v obl ast]i stravo\
t Dchto |linnost2 byla podporovg8na identita a sob
Jednzxm!|ZZ organizace | e i neust 8l ® zvygovsg§n2 kval

z|l epgw88m” nek a prost Sed? stravov§gn? nagi ch ugi

saspRNDchem zvlI 8§dnout , napl 8novat pot SebnT zpTsob p
nutno poznat zvyklosti jednotlivich ugivatel T, je
Vgichni wugivatel ® jsou informovs8niaoj echotdleinn® pk
kagdlim pod&8§vgn2m stravy. Pro zralkevwoi@  rotviam®hacij 24
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SobRNstalnl ugivatel se strawdjséovozhdélen®, vkdetnd
kj2dlu (prost2rgn2, vtlaeolgeh? ppaSr?2pobodigiohpkstiveped, rsd ik

dle sv® potSeby pSiprav?2 ze sPmiuebs@rmidobgnsesups
mu pel pBdtnals s SEmozSej most? je estetika pod8§v§gn?2

nevyhovuj 2c?2, ugi vat el m§ mognost stravovat s e

vyhovuj 2czm m2stDh.

I kdyg je | asov® rozmez2 omodccE®e8dn2nastprraww yhriemgdya
hygieny, mTge si ugivatel zvolit dobu pod8vsgn2 st
Dle svich zvyklost2 poug2v§ wugivatel k j2dlu pS?2
pomTge i rukama, neboS i to je projevgmvaobbdiNDeyt a

dTstojnost.

Ugi vatel, kterT potSebuje pSi j2dle pomoc, se st
stravu uprav?2 dle jeho zvyklosti a potSeb, snag?
naj 2 $dz paneci Dl e pot Seobnypemaewd n®§ plomTcky k j2dl u, [
ugi vatel: do ruky a d8&8 mu dostatelnl prostor a |
mTge zkusit v®st ruku ag k jeho ¥YstTm.

U ugivatele, kterl potSebuje cela&vwwodormesd, ppSSi psr
pot Seby a pod§. Pokud je ugivatel nepohyblivl a ¢

posteli tak, aby se c2til pohod!l pMNT@aNmMmo hpod8v §rradl
vgdy atelemgamunikuje, pokr m ppSismiESenT md o epsSte,moma kg, dr uh
j 2 dilodbj ednal , co prS§vn 2ddrev 2drbugj,e asbyp byl o vgdy zac
upraven® prostSed2. U stolu s ugivateli, ktleS2 po

sed? kgdybtya vi dDIl wpiskythruepbmoc alpodpdrwdie $eko p o t S bezey

sphRcalbwd b2 h&m8i j2dle ugivatele povzbuzuje a chv§gl?
PSed pod&§veg&n2m mixovan®ho pokrmu je ugivatel znov
Prostmul aci chuti se pokrm, upraven bRgnim zpTsobem,

Pro pod8§vg§n2z kstdi appyzmg&ime pomTcky, kter® umogRuj 2 s
hendi kepem, nap§$. poj2zdn® j2deln? stoly, nd g2ce
hrnek, speci 8l n2 uz8vhDry | 8hv2 apod.

V soulasn® dobhD poskytuj eniemoudn8iatzel(r!l F)f omrhye t St
druhydiet -r aci on&8l n2, diabetick§ a getS2c2, poslednz
V pS2padhD nevhgqgdnopasikygokr§mwm n § hpruaddinn?k yst rjaovgau r i &
apod. BNDhem cel ®ho dne maj? udgivateh®(kajdi sp8ki ca
kt esi®@ohoudl e pot Sebyt emanginsgedioth zp S2stupnlTchems |j2de

-20-



k dispozici vt er mosce (v konvici) ve sv®m pokoji. Nesob

pel ovatel, popS2padh | ej motivuje a pob2z2z Kk dodr

Vzhledem kt o mu , ge Vv r 8mci projektu AHumani zace domov
OpaviD@anbrgce poskytuje slugbu odloul en®ho pracovi
prostor 8ch, j e kulturanShrado¥®n2bjpeksttumdlsp $i8mp T s
prostorovi mtpandvyi gk&ém ugi vatel ® se stravuj?2 ve SV
Mobilan2lmstel nhD mobiln2meudgtvaval Tmj3ddesathndrej ol |
j e pod8v 8npasteht rava v

Organizace m§ zpracovsgn pracovn2 postup APodS§v§n?

organizacepost upuj 2.

8.8 Systematicky r ozv?2j et metody pr8ce se seniory s VYVys
p®]| i jin® osoby a s onemocnhRDn2m demenc? (pS§S. k

ad.) tak, aby tyto metody byly bRgnnD v praxi p C

Abychom uveden® metodyhem8cealmohdvats Lusspoluc z amh
metod8ch prTbRNRgnN progkol ov§&ni a n8slednhD nabyt®

Vr 8§ mci projektu AHumani zace domov@p v, efnii maryc coa
ze GvicarsklcehdnPaonidgF,upfTe ij realizace novlch, t z\
sugivateli slugeb. Mezi tyto formy patS2 mimo jin:

Bazg8l n2 stimulace (BS)

Bazgl n2z stimulaci v DBO, jako jedna ze z8kladn2zc
provg§gd? individu8l nD s ohledem na schopnosti a s
podnRDty z8kladn2ch smyslovich orge8hnu[S. jako jsou s

V. nagem zaS2zen? se prvky BS provs§d2 formou uklIi

pol ohovgn?2.

PS2klady dobr® praxe:

Ugi va$jeed kiamobiln2, verb8lnl . akc
na okol2 jsou slab®. PSi & a |
pS2nmo YWst. VNtginu dne m§ j e
nNDco vel mi nepS2j emn®, -

U ugivasel pyov§gd? BS hnz2zq



koup8n2. Tato poloha umogRuje odpolinout si a na

Ac2t?2m setdobs$eéefnul aae se aplikuje stS2daviBD v po
oget Sen? po koupeld] se polohuje pomoci perl il kov
pol ohuj 2 po obvodu <cel ®ho tDnNDI a, podl og? se kon| e
p Srije

Dodrguje se desatero BS. U t®t o polohy je dTlegi
aby se vytvoSila sprg8vng§ atmosf®ra, kter§ navod?
po koupeli. Podl e mimiky aolglivihejed kg pekh8&m@hoJev
vyhovuje, klidnhD us2n8 a je spokojengsg.

Mezi dal g2 technikou BS, kter® se provs§8§d?2 u wugiva

Poug2vsg8 se nejlastDji pomoc? g2nky nebo frot® po
Zal 2n8 se na oblil eji a horn2zmi konl| et i nami se po
naopak. Konletiny u povzbuzuj 2 c? SS stimul ujeme
strangm, u zklidRuj?2c? SS se pohyb dfl §evgdkosen
obkl open nervovim zakonl en2m, kter® po pohybu re

ugivatel ky S, kter8 je klidng, provs8§d2zme tyto mas

komuni kace, pohybu. Cel 8 stimestetfe®] em2 sitkk@ nlae ndao d
desatero BS. Tato technika BS wugivatelce S vyhov
oblileje. Po vyugit2 t®to techniky je spokojeng,

Al ternati vn?2 komuni kace

Mognost dor ozumnDt 2sre, skeomsiwni ko voakto | s ostat n2z mi

nejdTlegitnNjg2ch |idsklch potSeb. Nezbytnim pSed
obrovsk® s2l]ly a moci, kterou v sobhD nese mognos
ng§zory, postojeoapodlNgn®S migveo®d Seli |i Seli ne

znal ost a aktivn2 poug2v8§n2 metod AAK sniguje fru
pom&haj2 jim blt v2ce samostatnl a nez8§vi odtil na v
a v neposledn?2 SadhD ke vz§jemn®mu porozumhlDn2 mezi
AAK v DBO vyug2v8&§me u ugivatel T, kteS$S2 maj? pot2¢
psan?2. PSevg8§gnhD se jedn§ o ugivatelné mpo pmonrnkbamet

dorozum2vgn?2 se poug2vaj?2 prostSedky neverb8§8ln2 k

gesta, doteky. D8l e se poug2vaj? fotografie, obr 8§
tabulek a knih se v Tswwd2asse® e b2 rpu ajcaigreot | i v ®mu
dobnN v n8hradn2ch prostor8ch | ze vyug2vat prost Se
prostory jsou oznaleny symboly spolelnhR s psanim
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p2smen. Na pdckborjw horpireont aci v denn2zm rytmu | so
dopl nDny o symbol vy, kter® oznaluj?2 jednotliv® den
maj 2 pot2ge v obl asti dorozum?2v§8n? ml uvenoou Se]l 2

pSedpisy obsahuj2c?2 postupy pro alternativn?2 komu

PS2klady dobr® praxe:

Ugi vaMgkekao CMP ochrnut8 na pravou polovinu tDnDI a
V dTsledku toho po n&§vratu z hospitaddwSaers,v Torea]
se nhNco S2ct, ale neglo to.

Po projedng§n2 v tImu | smeJ bsued edneh oadkltii,vi gevagi wa tne

pomoc? alternativn?2 komuni kace. Byl a zapojena i r
n8vgtNDv8ch se tak® snagil: zapoj it do aktivizace
vyzIlvali ugi v atkeolvkad ,a. ablyakjt® ¢pmme probral. cel ou
dnl ala pSi vislovnosti pot2ge. Po | ase zvl 8g8dla p
N§cvik |ten2 a vyjadSovsn2 pokraloval s pomoc2 |
procv$élujepakovs&§n2zm mluven® Seli. Z8roveR se prov
pS&§n2 pomoc2 symbolT a p2smen na kartil k§ch. ugi
se, ge ji to bavz, pokroky se odr &geng2 dmoadrjoalj n §p
doch8z2 ke zkvalitnRDn2 a zlepgen? givota ugivatel
Video tr®nink interakc?

Videotr®nink interakc? (d8l e jen VTI) v DBO prot
podnRNDcovg&n2 a rozv2jen2 silnichispegoehtal ezda op-
skrytTch mognost2 dan®ho syst®mu. V. t8§mci VTI p
zrcadl o i zpPNDtn8 vazba pro porozumiDn2z 't omu, co s

Plastn2kTm komuni kace jeavRtk m&navimohnestlnidéh ests
nov® dovednosti, znalosti, strategie, vz8jemnD si
chovg§nz a komuni kace, kter8 vede ke zlepdgenz sit
cest a Segenz.

PSi 8ynadgawto metody je podporov8&8na komuni kace a
pot Seby seniorT, ale i potSeby peluj2c2ho. Je po
napom8§h8 k Segen2?2 n8rolnich situac?2 v skomrtvylgtuy e«
kvalita slugby.

PSi VTI postupujeme po n8sleduj?2c2ch kroc2ch:

-23-



1. SbNr magievrdt8dIlu® i pelovatel ® jsou sezn8&meni s

prob2h8 v bRgn®m prostSed?2 a | ase, nat §l|a&duwsje2 ch2D§

Segen?2 (podnRDty vych8zej2 z potSeb ugivatel T i pe
2. Anal T zapmabDéen®| pracovnice provg§dhRj2 tS2dNn?
Nach&§8zej2 momenty viznamn® a zejm®na ty, kdy se Kk
3. Spolelnl rozhamemrt hmdpvadewr®Bkh shl ®dne vybran
pozoruj 2, kter® prvky interakce vytvgSej2 wsphgnl

SpolelnnN nach8zej2 cesty k Segen2 obt2gnlTch situ.

zaS2mesnkytuj2c2m slugbu

PSi zhl ®dnut?2 videa vn2m8&me vge |jakoby z dal g2
neverbsgl n2 komuni kace, v detailech m8me mognost
uvhDdomit, co je mogn® zlepgit, rozvinout, doplnit

PS2 Iidlodbd ® praxe:

PSi nats8&8len2 bhRgnlch situac?2 vyplynulo, ¢§ge nhDkt
ugivatel ky do j2delny. Ugivatelka silnhD dementn?
osl ovenz, pozvsgn? k j2dl u.T mKdhyl gd steymnl eaa goosvliad vae n aN frky
pel ovatelek se j2 snagily pomoci fyzicky (podp2r &
to podporu reagovala odm2taviD ag agresivnh. L®pe

nejdS2ve s nkomaa8zral pya&l jd rozhoupaly pomal T mi

obl2ben® p2snhN se jim daSilo ugivatelku dostat do
kam ug pak dogla vedena pouze za ruku, usm2vaj?2c
roboru situace v tITmu vyglo d8le najevo, ge u t ®t
sebou svou obl 2benou plygovou figurku, kterou m2
cel kovhD klidnhDjg2 a s pelovatelem spolupracoval a.

Reminiscence

Vzpokng nvl znamnou mRrou ovlivRuj2 kvalitu |lidsk®ho
samlm i se svim okol 2m. ProstSednictv2m vzpom2ne
kSi vdami i konfl i kty. Skrz sv® vzpemakerdey mobli | anc u
pSijmout, sm2Sit se a dos&8hnout ¢givotn2ho napl nin
Remini scence v DBO prob2h8 formou jak individu8ln
mNs2| nN setk&vs&n2 v mallch skupingch. PSi t®to
pSedmNt T. U wugivatel T s demenc? nejv2ce vyug?vsme
z 8§ mku, pTvodn? bal en?2 potravin, rTzn® vTInhD (smag
(tikaj2zc?2 bud?2k), star® | asopi Sypom?rwaijnycg?2 fdMtogtr
m8 k e m, brambory na | oupal ku) aj
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Remini scen| n? terapie prob2zhsg 2 kuningch

vybran®m pokoj i, kde jsou ugi t ak,
vidnli. Terapeutka m§8 pSedem v, k ton
pomTckwzpom2nkov® pSedmhty, st i | a:
filmy aj.). Na probzhaj2cz ter viliv
jeho schopnosti a dovednosti z teci it
zv2davost, citlivost, demokrat": akce,]
vivoSen2 bezpeln®ho prostSed? aj nnNko
u mnoha wugivatel T zlepgila kom % al i se

dNn2 kolem sebe. Detail vzpom?nkoc

Pobyt v nS8hradn2ch prostor8&8ch neumogRuje vytvEgSe
pSedmNty, paotljiset mregdeutka |i pelovatel ka zamhS
vzpom2nkovich rodinnlTch alb a n&8§stRnek na pokoj ?2
vytvoSen2? prostoru se vzpom2nkovimi pSedmhDty danct
z8kl adn?2 vichodisko pro pré8ci se vzpom2nkami pSi
zde hraje rodina. Persongl s e snag? rodi nu zaf
vzpom2nkovich krabic. NRDkter® vzpom2mk® va® zaSj22bnidahwy:

j sme se rozhodl poS2dit videoz§8znam, abychom vge

PS2klady dobr® praxe:

Ugivatelka progila kr8sn® dRtstv2, ale ¢givot v d
al koholik a syn zemSel na rakovinu. Se smrt?2 syne
cell givot milovala hory, j@jamyceloo¢iowat nk nmo kkod re
mi | §, ochotnhD pom8h8 sv® spolubydl 2c2. Obl as | e
pobTvsg mezi v2ce |lidmi. Vyhovuje ji pobTvat ve

vzg8§jemn® domluvhD, ¢Jge waugiiwvadt lildaB|l midde Spt&kEm2 pr
pokoji vgdy na pSedem dohod@ '

PS2klad zvolMej®ho od®ma a di

Ugi vatel ka si pSipravila f b dn
Pelovatel ka si pSipravil a mi
pohoS 2 . Ugivatelka se rozpov2dala o sv®m dhDtstv?2, |
chovali ovce, jak se na |l ouce p8sly krgvy, na sv
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pr&§dlo atd. Ugivatelka se pSi vzephiménign2tpev2p§s|
nejistoty z nov®ho prostSed?.

Snahou organizace je nal ®zt ugivatelce vhodn®ho d

Kognitivn2 rehabilitace (KR)
Kognitivn?2 rehabilitaci v DBO se uplatRuje nejen

poci Suj 2 nedostat ek podniDt T z okol n2zho prost Sed:

odbornTm veden2m tren®ra pambDti . Z 2dcThv omlruo snteodro&sct
nutno tyto aktivity zallenit do kagdodenn2ch | inn
tTdnu, jak® aktivity se ugivatel % astnil, co byl

Skupinov® setk8&8n2 s n8pl n2 iK@. minet. Skupiny§aleiprogtarh dnf v
KR je sestavov8n s ohledem na m2ru pogkozen? ma
pSipraven, kde se pravidelnhD stS2daj2 |innosti p
aktivity. Nezapom2n8 sevialnenna VYwyudxka® 2a gelrakal®
a n8slednhD procviluj2c2 jednotliv® kognitivn2z fun
bar vami, S geometrickTl mi tvary, p2smeny, | 2sl vy,
nakop2r ovwam2® Ipirsatcyo, stoln2 hry aj. Ve skuping8ch A
pamRNS s vyugit2m mnemotechnicklich pomTcek a dal g
kde pSevaguj?2 ugivatel® s vysokou m2rou powtigen
pamhRNt2. Je nezbytn® vytvg§Sen2? pS2jemn® a pS8&tel
podporovat to, co ugivatel zvlI &8dne, vyug2vat =zjed

Individug8l n2 KR se provg§d2 pSev§gnhD < hBgimiat.el2ix s

mNDs2ce v 1d®0.cemi2ut . Vyug2vaj? se rTzn® pomTcky,
fotografie, mi ni sada pro KR aj. Vge prologeno ooc
ugivateli. Aktivizuje se pSedevihge. dl ouhodob§ pam

PS2klady dobr® praxe:

Ugivatel ku G postihla doma CMP, byla hospitaliz
rehabilitaci v RDB. A n8slednhD nastoupila do nageh
z8§soby a | §stel nlyV daolbdls tpiS2myhldaun2s.e pohyboval a nce

sdNDIl en?2 rodiny byla slovn? z8soba obnovena na 6

vzg8jemn® dohodhD zal ala pracovat s3gmvatuel kaur dbx
sl ovn? z8smbhyj edmadi®g@?ch myglenkovTI ch pochodech
fantazii, pougz?2vat cvilen? na propoj ovs8n? |l ev® a
nabyla jistotu v komunikaci, navgthDvuje jin® ugi
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domovem a z8roveR se zlepgila celkovsg fyzick8 kon:

hol 2. PTsob2? spokojenh, je usmhRDvavsg, vRNS2 si

Muzikoterapie

Muzi koterapie m§ Sadu pSednost? pSed verb8&8ln2mi 1

ugi vameél smhopen pSijmout mluven® slovo.

Celostn2 muzi ko2xrtalpdeNDpvreb¢mBtg2a | i meng?2 skupini
a individug8lnn (dle potSeb ugivatele). U senil n:
aktivn2 skupisowvmowut emraami8stroje a na tDI o, pSito
l eh|l 2 perkusn? n8stroje, kter® evokuj?2 k pohybov®
metoda pSi jimadpgé. ter@pov &m2 pamDti, ®@neamiknirseleanxca
odpolinku od soustSedhDn2, zmRnND linnosti. Prvky

denn2ch Ykonech p®l e, napS$S. pSi vykong&vsgn2 z8kl a
prvky se nejlasthRji vyud2yvej 2znmaliend®| inemru @int atvalr
[ agresivnhD se projevuj2c?2,

Muzi koterapie vngg?2 do ¢givota seniorT pocit rad

prost Sedkem pro zlepgen?2 soci 8§l n2ch vztahst?2 mp&dt sp

myglenky na hendikep (gpatnl zr ak, sl uch, i mobi l
opugtiBDnost, deprese. Vede k odreagovgn?, pocitTm
mygl en?2, fantazii, posiluje amiyo KT, vwlvaotdRugre2 fp:
poruch8ch Seli, odstraRuje strach, agresi, neji st
PSi pr 8ci s ugivateli vyug2?2v8 muzi koterapeutka s

doprovg8z2 zpRv hrou na kytaru a komavarpSobwbgdBnNtt
etnick®-dn &stbregj ek oncovka, br uml e, degSov§g§ hTl,
bonga, hudebn? I uk, dodgeri doo, kter® se uplatRu
pSi relvaxecephi vn2 poslechov® | 8§sti

BNgnou strukturu skupinov® pr8ce tvoS2 spol el nl

p2snz2, n ejolpa otvidjdie ms hudephd8hlB n8§stroje

na pS&n2, p2snhN lidov®, ¢gl &gry, p2snh vhodn® te
podle roln2zho obdob?2, svg8t kT, url it® doby vzniku
aut or a apod. , zvukov® hgdanky, rytmi cks 8§ a dech
cvilenz, pohybov® hry s tankdng mil §ptr visy , hlndbo&kmpt
(muzi koterapeutka nejlastBDji hraje na nhRkterl z
pSedstav?2, a hru doplRuje intuitivn2m zpRvem), sp
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