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Identifikace:  
 

n§zev : Domov B²l§ Opava, pŚ²spŊvkov§ organizace 

adresa : Ryb§Śsk§ 27, 746 01 

IĻO : 00016772 

Śeditel : Mgr. Michal Jir§ska 

tel. : 553 712 183, 737 036 518 

e-mail : reditel@ddopava.cz 

www : http://www.ddopava.cz 

ļ.¼. : 3222821/0100 

 

 

Domov B²l§ Opava, je pŚ²spŊvkov§ organizace Moravskoslezsk®ho kraje. S²dlo organizace se 

nach§z² v OpavŊ na adrese Ryb§Śsk§ 27, na pozemku o rozloze 10 300 mĮ. Hlavn² budova, kter§ je 

dominantou cel®ho are§lu m§ zastavŊnou plochu 1401 mĮ. V tomto pŊtipodlaģn²m objektu je 

um²stŊno 91 uģivatelŢ sluģby domov pro seniory a domov se zvl§ġtn²m reģimem. D§le jsou v n² 

um²stŊny rozs§hlĨ stravovac² provoz, pr§delna, kotelna a kancel§Śe administrativy. Dalġ²mi 

objekty jsou gar§ģe a z§zem² techniky. ZbĨvaj²c²  2/3 plochy cel®ho are§lu tvoŚ² zahradn² park 

urļenĨ k tr§ven² voln®ho ļasu uģivatelŢm Domova. CelĨ komplex je v r§mci mŊsta Opavy dobŚe 

strategicky um²stŊn, neboŠ se nach§z² v klidov® z·nŊ nedaleko centra.  

Elokovan® pracoviġtŊ na adrese Opava, Rooseveltova 3 zab²r§ celkovou plochu 2 600 mĮ, z toho 

zastavŊn§ plocha ļin² 1 058 mĮ. Hlavn² budova, ve kter® se nach§z² 41 uģivatelŢ domova pro 

seniory, je ļtyŚpodlaģn², pŚiļemģ v I. PP je um²stŊn technickĨ provoz vļetnŊ pr§delny, kuchynŊ a 

kotelny. Vedlejġ², jednopodlaģn² objekt skĨt§ z§zem² pro spoleļensk® a kulturn² aktivity a tak® je 

v nŊm um²stŊna d²lna ¼drģby. Zahrada tvoŚ² cca polovinu are§lu. Tak® toto pracoviġtŊ je um²stŊno 

nedaleko centra mŊsta v pŚ²jemn® star® z§stavbŊ. 

 

 

Ryb§Śsk§ 27                Rooseveltova 3 
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Đvodn² slovo 
 

Rok 2016 byl pro zaŚ²zen² Domov B²l§ Opava, p.o. zlomovĨm obdob²m, neboŠ se nesl ve znamen² 

z§sadn²ch organizaļn²ch i person§ln²ch zmŊn a modernizac² obou spravovanĨch objektŢ.  

Z§sadn² person§ln² zmŊna se tĨkala odchodu bĨval®ho dlouholet®ho Śeditele Ing. Jarom²ra Zahela 

Csc. do dŢchodu k 31. prosinci 2015 a n§stupu do funkce nov®ho Śeditele Mgr. Michala Jir§sky. 

Po pŊtadvacetilet®m pŢsoben² v organizaci odeġla k 31. srpnu do dŢchodu tak® ekonomka 

organizace p. Anna Sonnkov§, kter§ souļasnŊ zast§vala post z§stupce Śeditele. Na jej² m²sto 

postoupila pr§vŊ zauļen§ hlavn² ¼ļetn² Ing. Eva KŚempkov§, kter§ aģ do konce roku 2016 

vykon§vala soubŊģnŊ veġker® ekonomick® i ¼ļetnick® ļinnosti.  

Dalġ²m vĨznamnĨm poļinem uplynul®ho roku bylo zah§jen² uģ²v§n² zrekonstruovanĨch budov na 

RooseveltovŊ ulici. Gener§ln² rekonstrukce zde probŊhla v letech 2013 ï 2015 v r§mci Programu 

ġvĨcarsko-ļesk® spolupr§ce, projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. RooseveltovŊ 

v OpavŊñ. Ofici§ln² otevŚen² probŊhlo dne 9. bŚezna za pŚ²tomnosti nejvyġġ²ch pŚedstavitelŢ 

Moravskoslezsk®ho kraje, n§mŊstka prim§tora mŊsta Opavy a konzula ġvĨcarsk®ho konzul§tu 

v Praze. Tato vĨznamn§ ud§lost vzbudila vysokou pozornost medi². 

Projekt d§le pokraļoval v nŊkolika aktivit§ch aģ do konce roku 2016. K tŊm vĨznamnŊjġ²m 

nepochybnŊ patŚila vĨmŊna 130 ks oken a 15 ks dveŚ² na ul. Ryb§Śsk§ 27, instalace klimatizace na 

ul. Rooseveltova 3, mont§ģ protipoģ§rn²ho zabezpeļen², mont§ģ st²nŊn² na ul. Rooseveltova 3, 

poŚ²zen² dvou osobn²ch vozŢ pro pŚepravu imobiln²ch uģivatelŢ a poŚ²zen² zdravotnickĨch 

pomŢcek. CelĨ projekt byl organizaļnŊ podporov§n a spolufinancov§n naġ²m zŚizovatelem ï 

MoravskoslezskĨm krajem. D²ky tŊmto okolnostem a iniciativŊ zainteresovanĨch pracovn²kŢ MS 

kraje, byl po nŊkolikamŊs²ļn²ch pŚ²prav§ch zrealizov§n bŊhem nŊkolika posledn²ch tĨdnŢ 

uplynul®ho roku.  

PŚes tento hektickĨ sled ud§lost², znaļnŊ zt²ģen® pracovn² podm²nky vlivem prov§dŊnĨch 

stavebn²ch prac² a i pŚes rozs§hl® person§ln² zmŊny na kl²ļovĨch pozic²ch organizace, se podaŚilo 

udrģet z§kladn² provoz cel®ho zaŚ²zen² v dobr® kvalitŊ, s minim§ln²mi negativn²mi dopady. 

OdmŊnou za trpŊlivost bŊhem prov§dŊn² uvedenĨch aktivit je zvĨġen² standardu poskytov§n² 

sluģby, coģ nepochybnŊ pŚisp²v§ k vŊtġ² spokojenosti jak uģivatelŢ, tak pracovn²kŢ Domova B²l§ 

Opava, p.o.  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Posl§n² organizace 
 

Hlavn²m ¼ļelem zŚ²zen² organizace je ¼ļelov® posl§n² spoļ²vaj²c² v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, v souladu 

s rozhodnut²m o registraci, jakoģ i zajiġŠov§n² fakultativn²ch ļinnost² s poskytov§n²m soci§ln²ch 

sluģeb souvisej²c²ch. 
 

Rozhodnut² o registraci: 

V DomovŊ B²l§ Opava, p.o. provozujeme a m§me zaregistrov§ny dvŊ sluģby soci§ln² p®ļe: 

- domov pro seniory, 

- domov se zvl§ġtn²m reģimem.  

 

 

Domov pro seniory 

Identifik§tor: 1347773 
 

Posl§n²: 

Poskytovat celoroļn² pobytovou sluģbu osob§m nach§zej²c²m se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, 

zpŢsoben® sn²ģen²m sobŊstaļnosti z dŢvodu vŊku ļi zdravotn²ho stavu a vyģaduj²c²m pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby, kterou jim nen² schopna zajistit rodina ani ter®nn² nebo ambulantn² 

sluģby. Sluģba je zamŊŚena na individu§ln² potŚeby, na podporu schopnost² a soci§ln²ch kontaktŢ 

v souladu s respektov§n²m dŢstojnosti, vlastn² vŢle a Listiny z§kladn²ch lidskĨch pr§v a svobod 

tak, aby proģili plnohodnotnĨ, dŢstojnĨ a aktivn² ģivot ve st§Ś². 
 

C²lov§ skupina: 

SenioŚi starġ² 65 let, s trvalĨm pobytem na ¼zem² Ļesk® republiky, kteŚ² maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost zejm®na z dŢvodu vŊku nebo zdravotn²ho stavu, jejichģ situace vyģaduje pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby.  
 

Kapacita: 

98 
 

C²le sluģby:  

- Podpora fyzick® a psychick® sobŊstaļnosti.  

- Poskytnut² odborn® p®ļe. 

- Poskytnut² kvalitn² p®ļe. 

- Respektov§n² vlastn² vŢle uģivatele. 

- Zapojen² uģivatele do bŊģn®ho ģivota spoleļnosti. 

- VytvoŚen² bezpeļn®ho prostŚed². 

- VytvoŚen² dŢstojn®ho prostŚed². 

- Podpora rozvoje soci§ln²ch vztahŢ a kontaktŢ se spoleļenskĨm prostŚed²m. 

- Zvyġov§n² motivace k aktivn²mu ģivotu s vyuģit²m aktivizaļn²ch ļinnost², zapojen² se do 

z§jmovĨch a volnoļasovĨch aktivit. 
 

 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem 

Identifik§tor: 8488761 
 

Posl§n²: 

Poskytovat celoroļn² pobytovou sluģbu osob§m nach§zej²c²m se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, 

zpŢsoben® sn²ģen²m sobŊstaļnosti z dŢvodu Alzheimerovy demence ļi jinĨch typŢ demence a 

vyģaduj²c²m pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby, pŚiļemģ podpora je nutn§ v rozsahu, kterou 

jim nen² schopna zajistit rodina ani ter®nn² nebo ambulantn² sluģby. Zvl§ġtn² zŚetel je vŊnov§n 

jejich specifickĨm potŚeb§m a zvĨġen® m²Śe podpory pŚi zachov§n² lidsk® dŢstojnosti, a zajiġtŊn² 

z§kladn²ch lidskĨch pr§v a svobod.  



 

 

C²lov§ skupina: 

Osoby starġ² 60 let, s trvalĨm pobytem na ¼zem² Ļesk® republiky, kteŚ² maj² sn²ģenou sobŊstaļnost 

z dŢvodu staŚeck®, Alzheimerovy demence a ostatn²ch typŢ demence, jejichģ situace vyģaduje 

pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby.  

  

Kapacita: 

32  
 

C²le sluģby: 

- Podpora fyzick® a psychick® sobŊstaļnosti.  

- Poskytnut² odborn® p®ļe. 

- Poskytnut² kvalitn² p®ļe. 

- VytvoŚen² bezpeļn®ho prostŚed² pro saturaci specifickĨch potŚeb uģivatele. 

- Podpora rozvoje soci§ln²ch vztahŢ a kontaktŢ se spoleļenskĨm prostŚed²m. 

- Podpora schopnost² a dovednost² prostŚednictv²m vyuģit² aktivizaļn²ch a volnoļasovĨch 

aktivit. 

- Sn²ģen² rizika soci§ln²ho vylouļen². 

 

 
Objekty Domova B²l§ Opava, p.o. 

 

Ryb§Śsk§ 27 
            

 

pohled ze zahrady              zahrada 
 

 
Rooseveltova 3 

 

pohled z ulice                        pohled ze zahrady 



 

 

Zpr§va o ļinnosti organizace 
 

 

 

Person§l: 

 

UģivatelŢm naġich sluģeb poskytujeme pŚ²mou p®ļi prostŚednictv²m pades§ti pŊti pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch (peļovateli), kteŚ² se snaģ² o individu§ln² pŚ²stup ke kaģd®mu uģivateli a 

poskytov§n² individu§ln² podpory podle potŚeb samotn®ho uģivatele. Zdravotn² p®ļi zajiġŠujeme 

prostŚednictv²m osmi zdravotn²ch sester, kter® maj² pŚehled nejen o zdravotn²m stavu jednotlivĨch 

uģivatelŢ, ale tak® o jejich psychickĨch a soci§ln²ch potŚeb§ch. L®kaŚskou p®ļi u n§s vykon§v§ 

praktickĨ l®kaŚ a psychiatr externŊ a pŚ²padnou dalġ² specializovanou zdravotn² p®ļi zajiġŠujeme 

pŚes soukrom® ordinace nebo nemocnici v OpavŊ. O volnoļasov® aktivity uģivatelŢ se v naġem 

zaŚ²zen² v prŢbŊhu uplynul®ho roku staralo pŊt pracovnic v soci§ln²ch sluģb§ch. Naġimi 

kmenovĨmi zamŊstnanci tak® prov§d²me ¼klid, ¼drģbu budov a parku, stravov§n² a pran² pr§dla. 

Na veġker® veden² ¼ļetnictv² a celkov® hospodaŚen² organizace zamŊstn§v§me ļtyŚi pracovn²ky. 

Jedn§n² se z§jemci o naġe sluģby, veden² veġker® osobn² agendy uģivatelŢ a Śeġen² nestandardn²ch 

z§leģitost² uģivatelŢ u n§s vykon§vaj² tŚi soci§ln² pracovnice a o chod jednotlivĨch ¼sekŢ se star§ 

celkem sedm vedouc²ch pracovn²kŢ vļetnŊ Śeditele.  

 

KromŊ uvedenĨch person§ln²ch zmŊn tĨkaj²c²ch se Śeditele a jeho z§stupce, odeġla k 31. lednu do 

dŢchodu tak® hlavn² ¼ļetn², kterou vystŚ²dala jiģ zm²nŊn§ Ing Eva KŚempkov§. Vz§pŊt² byla tak® 

zruġena pracovn² pozice pomocn® ¼ļetn². V dubnu byla pŚijata do pracovn²ho pomŊru soci§ln² 

pracovnice, kter§ nahradila bĨvalou soci§ln² pracovnici, neboŠ ta odeġla na mateŚskou dovolenou. 

Person§ln² obmŊny v pŚ²padŊ pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch jsou jiģ vn²m§ny jako souļ§st 

bŊģn®ho provozu zaŚ²zen², pŚi ļemģ pro eliminaci fluktuace v pŚ²padŊ t®to profese jsme zapoļali 

s vyhled§v§n²m akceptovatelnĨch motiv§torŢ, kterĨmi chceme doc²lit stability. 

 

 

 

VĨznamn® aktivity :  

 

PrŢbŊh sluģby Domova B²l§ Opava, p.o byl bŊhem uplynul®ho roku 2016 vĨznamnŊ ovlivnŊn 

dokonļov§n²m jiģ zm²nŊn®ho projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. RooseveltovŊ 

v OpavŊñ.  
 

Zah§jen² provozu na ul. Rooseveltova. 

BŊhem ledna zde byly dokonļov§ny posledn² stavebn² pr§ce vļetnŊ vybaven² interi®rŢ, v ¼noru 

prob²halo stŊhov§n² uģivatelŢ z n§hradn²ho bydlen² SOU na ul. Boģeny NŊmcov®. Ofici§ln² 

otevŚen² nov®ho provozu domova pro seniory pak probŊhlo 7. bŚezna. PŚi t®to pŚ²leģitosti byly 

vyjedn§ny dalġ² podm²nky pro dokonļen² cel®ho projektu, kter® by se daly shrnout do dvou bodŢ 

ï naformulovat dalġ² aktivity vedouc² k zkvalitnŊn² sluģby v mez²ch stanoven®ho finanļn²ho 

limitu a tyto aktivity dokonļit do 31. prosinci 2016. 

 

Stanoven² aktivit pro dokonļen² projektu. 

Po nŊkolika jedn§n²ch se zŚizovatelem, MPSV, MF a z§stupci ġvĨcarsk®ho konzul§tu doġlo 

k odsouhlasen² aktivit vedouc²ch k prov§dŊn² novĨch metod soci§ln² pr§ce a ke zkvalitnŊn² 

poskytov§n² sluģby uģivatelŢm v domovŊ pro seniory na ul. Rooseveltova a Ryb§Śsk§. 

Odsouhlasen® aktivity byly rozdŊleny do jednotlivĨch okruhŢ: 

¶ PoŚ²zen² pomŢcek pro nov® metody pr§ce: 

- 4 ks ļtec² pŚ²stroj s lupou,  

- 4 ks audioļteļka s kl§vesnic². 



 

 

¶ PoŚ²zen² elektro zaŚ²zen²: 

- 2 ks praļka, 

- 2 ks myļka n§dob². 

¶ PoŚ²zen² zdravotn²ch pomŢcek: 

- 1 ks v§ha pro imobiln² osoby, 

- 2 ks myļka podloģn²ch m²s, 

- 8 ks elektrickĨ voz²k, 

- 6 ks tlakomŊr, 

- 1 ks steriliz§tor. 

¶ Stavebn² ¼pravy: 

- vĨmŊna oken a dveŚ² na ul. Ryb§Śsk§ 27, 

- sn²ģen² podhledŢ na chodb§ch na ul. Ryb§Śsk§ 27, 

- vytvoŚen² nov®ho stropu v kuchyni na ul. Ryb§Śsk§ 27, 

- vĨmŊna vchodovĨch dveŚ² na ul. Rooseveltova 3, 

- vĨmŊna vjezdovĨch vrat na ul. Rooseveltova 3. 

¶ Mont§ģ novĨch technickĨch zaŚ²zen²: 

- klimatizace na ul. Rooseveltova 3, 

- odst²nŊn² zimn² zahrady a pokojŢ v podkrov² na ul. Rooseveltova 3, 

- syst®m poģ§rn²ho zabezpeļen² v obou provozech. 

¶ Ļ§steļn§ obmŊna vozov®ho parku: 

- tranzitn² dod§vka pro pŚevoz imobiln²ch osob, 

- elektromobil pro pŚev§ģen² stravy, 

- malotraktor. 

 

Realizace aktivit pro dokonļen² projektu. 

Prvn² f§ze projektu se tĨkala stanoven² parametrŢ pro proveden² vĨbŊrovĨch Ś²zen² na dodavatele. 

V pŚ²padŊ movit®ho majetku jsme naformulovaly poģadavky na jakost, funkci, prostorov® 

moģnosti apod., v pŚ²padŊ stavebn²ch ¼prav a novĨch technickĨch zaŚ²zen² bylo nezbytn® nechat 

vypracovat kompletn² projektovou dokumentaci. 

Ve druh® f§zi se jiģ jednalo o uskuteļnŊn² soutŊģ² podle z§kona o veŚejnĨch zak§zk§ch a 

n§slednou realizaci, tzn. dod§n² zboģ² nebo proveden² stavebn²ch prac² a mont§ģ technickĨch 

zaŚ²zen².  

Vġechny souvisej²c² ļinnosti byly napl§nov§ny tak, aby term²n dokonļen² do konce roku byl 

dodrģen. Z tohoto dŢvodu bylo nezbytn® prov§dŊt vĨmŊnu oken na ul. Ryb§Śsk§ 27 tak® mezi 

v§noļn²mi sv§tky a novĨm rokem, a to i pŚes obt²ģn® klimatick® podm²nky.  

 

Ukonļen² projektu 

Ukonļen² projektu spoļ²valo v ¼ļetn²m pŚed§n² movit®ho majetku nebo technick®ho zhodnocen² 

od zŚizovatele naġ² organizaci Domov B²l§ Opava, p.o. VeġkerĨ pŚedanĨ majetek splnil 

poģadovan® parametry a stavebn² pr§ce byly odvedeny v poģadovan® kvalitŊ. 

 

Dalġ² vĨznamnou aktivitou bylo z¼tulnŊn² vybranĨch pokojŢ obmŊnou star®ho n§bytku za novĨ a 

poŚ²zen² 8 kusŢ novĨch polohovatelnĨch lŢģek a noļn²ch stolkŢ. 

V souvislosti s t²m jsme takt®ģ provedli citlivou barevnou vĨmalbu tŊchto pokojŢ a pŚilehlĨch 

chodeb. 

 

KromŊ dalġ²ch bŊģnĨch provozn²ch ļinnost² jsme v uplynul®m roce nab²dli naġim uģivatelŢm Śadu 

kulturnŊ spoleļenskĨch akc², z nichģ za nejvĨznamnŊjġ² povaģujeme:   

 

Spoleļensk® akce ï TŚi kr§lov®, Masopust, Kav§rna ļas, ValentĨnsk® posezen², Narozeniny 

klientŢ, Slet ļarodŊjnic (odpoledn² soutŊģen²), Mikul§ġ, MDĢ, dlab§n² dĨn², peļen² cukrov², 

malov§n² vajec a tvorba jarn² dekorace, Filipojakubsk® posezen² s pozn§v§n²m bylin. 



 

 

Zahradn² slavnosti - Smaģen² vajec s hosty z jinĨch zaŚ²zen², Z poh§dky do poh§dky (odpoledne 

s rodinnĨmi pŚ²sluġn²ky), Vinobran². 

Hudebn² produkce - Vystoupen² ke Dni seniorŢ - Ļernohouz, Vystoupen² sleļny Lebedov®, 

Adventn² nedŊle - folklorn² soubor Srubek, zp²v§n² na pokoj²ch klientŢ (1. slezsk® gymn§zium, 2. 

c²rkevn² konzervatoŚ), vystoupen² p. Z§bransk®ho, dŊtskĨ soubor Buntaranta, vystoupen² p. 

Servuse, Oslava Dne seniorŢ s hudebn²m vystoupen²m Petra Kopiļky a Jany Kostkov®. 

VĨstavy - Velikonoļn² vĨstava, V§noļn² vĨstava. 

Akce ve mŊstŊ - koncert v Obecn²m domŊ (Pavel Holan), vystoupen² zrakovŊ postiģenĨch - recit§l, 

beseda v zdravotn² ġkole, divadlo ke dni seniorŢ, Adventn² nedŊln² koncert KŚiģkovsk®ho, 

n§vġtŊva restaurace Sport se zhl®dnut²m mluv²c²ho papouġka Ģako, n§vġtŊva farm§ŚskĨch trhŢ na 

Doln²m n§mŊst². 

Besedy ï Sprinnt Ă1.klouby, 2.inkontinenceñ, posezen² ĂRemiñ, posezen² u v§noļn²ho stromeļku, 

pŚed§n² sponzorsk®ho daru od firmy Model s pov²d§n²m o v§noļn²ch zvyc²ch, beseda s opavskĨmi 

skauty z odd²lu Tkaniļky. 

VĨlety - n§vġtŊva U6 Ostrava - V²tkovice, odpoledn² vĨlet Krnov, ZOO Ostrava, n§vġtŊva 

opavsk®ho hŚbitova. 

Sport - soutŊģ v kuģelk§ch (host® Kyjovice), turnaj v ļlovŊļe nezlob se. 

Kulturn² vystoupen² - vystoupen² pana Kopiļky, vystoupen² MĠ Na pastvisku, vystoupen² Bejatky 

MĠ Ġt²tina, vystoupen² Slezsk® gymn§zium, vystoupen² dŊt² ze ZĠ Engliġova, vystoupen² 

Seniorky z Bolatic 

VĨjezdy ï MĠ Ġt²tina pŚed§n² d§reļkŢ k V§nocŢm dŊtem, soutŊģen² v Kyjovic²ch, soutŊģen² v 

petanque  Ostrava, turnaj v hran² Jokeru v DomovŊ pro seniory v KrnovŊ, N§moŚnick§  p§rty 

v DomovŊ Letokruhy,  

 

 

 

 

Kvalita sluģby: 

 

Naġ² prioritou je nab²zet uģivatelŢm pŚ²jemn® z§zem² jak z hlediska podm²nek bydlen², tak 

poskytov§n² p®ļe. Z tohoto dŢvodu se snaģ²me o rozvoj a zvyġov§n² kvality v oblastech 

spadaj²c²ch do pŚedmŊtu vġech naġich ļinnost². Za t²mto ¼ļelem jsme v uplynul®m roce zvl§dli 

nŊkolik d§le uvedenĨch aktivit:  

Pod veden²m extern²ho konzultanta ï inspektora kvality, jsme zah§jili revizi standardŢ kvality 

v soci§ln²ch sluģb§ch (standardy ļ. 1 a 4). PŚi aktualizaci obou standardŢ jsme kladli  dŢraz 

pŚedevġ²m na pŚehlednost a vymezen² jasnĨch kompetenc² a povinnost² pracovn²kŢ na 

jednotlivĨch ¼sec²ch.  

Na podzim jsme po dohodŊ s pracovn²ky pŚistoupili k vĨmŊnŊ supervizora, kterĨm je nyn² pan 

Ing. Martin Lisn²k. Podle reakc² person§lu byla tato zmŊna prospŊġn§ a z prvn²ch supervizn²ch 

setk§n² jsme zaznamenali pouze kladn® ohlasy.  

V prosinci pŚedchoz²ho roku 2015 probŊhla na soci§ln² sluģbŊ domov se zvl§ġtn²m reģimem 

prostŚednictv²m naġeho zŚizovatele kontrola zamŊŚen§ na kvalitu poskytovan® p®ļe. VĨstupem 

kontroly byl Protokol o kontrole s doporuļen²mi jak d§le rozv²jet kvalitu sluģby. TŊmito 

doporuļen²mi jsme se v n§sleduj²c²m obdob² zabĨvali a postupnŊ hledali vĨchodiska, kter§ jsme 

jiģ  ļ§steļnŊ zapracovali do odpov²daj²c²ch metodickĨch materi§lŢ a n§slednŊ do praxe. Vzhledem 

k tomu, ģe se v uplynul®m roce nov® veden²  organizace Domova B²l§ Opava, p.o. sp²ġe 

seznamovalo s chodem cel®ho zaŚ²zen² a se stylem pr§ce vedouc²ch sluģeb i dalġ²ch tĨmŢ, byly 

provedeny v tomto ohledu pouze d²lļ² opatŚen², jejichģ dokonļen² pl§nujeme v prŢbŊhu roku 

2017.   

 

Proto, abychom naplnili krit®ria projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. RooseveltovŊ 

v OpavŊñ jsme se zejm®na na domovŊ pro seniory bŊhem minul®ho roku zamŊŚili na vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch a soci§ln² pracovnice v problematice tzv. novĨch metod soci§ln² 



 

 

pr§ce se seniory. Konkr®tnŊ se jednalo o t®mata zamŊŚen§ na tr®nink pamŊti, reminiscenci, video 

tr®nink interakc², baz§ln² stimulaci a alternativn² komunikaci. NovŊ z²skan® poznatky pracovn²ci 

aplikuj² do praxe zvl§ġtŊ pŚi pr§ci s individu§ln²mi pl§ny, pŚi kaģdodenn²m poskytov§n² p®ļe i pŚi 

aktivizaļn²ch ļinnostech. VŊŚ²me, ģe z²skan® vŊdomosti a zaveden² novĨch metod pr§ce, pŚispŊj² 

k obh§jen² certifik§tu ĂV§ģkañ na domovŊ se zvl§ġtn²m reģimem, o kterĨ jsme jiģ v letoġn²m roce 

2017 poģ§dali.  

 

Za ¼ļelem hodnocen² kvality sluģby podle standardu ļ.15 bylo bŊhem uplynul®ho roku provedeno 

dotazn²kov® ġetŚen². Vġem klientŢm byly rozd§ny dotazn²ky zamŊŚen® na spokojenost 

s poskytovanou sluģbou. Dalġ² dotazn²ky zkoumaj²c² kvalitu sluģby byly rozd§ny zamŊstnancŢm, 

rodinnĨm pŚ²sluġn²kŢm, st§ģistŢm a dobrovoln²kŢm.   

Z proveden®ho hodnocen² v pŚ²padŊ uģivatelŢ vyplynulo, ģe vŊtġina jich je celkovŊ se sluģbou 

spokojena, naopak nejv²ce negativn²ch odpovŊd² vyjadŚovala nedostateļn® pl§nov§n² sluģby 

spoleļnŊ s klientem. Za ¼ļelem zlepġen² pr§ce v t®to podstatn® oblasti, jsme si pro letoġn² rok 

2017 vytĨļili za c²l prov®st z§sadn² revizi standardu ļ.5.  

Z odpovŊd² rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ, st§ģistŢ a dobrovoln²kŢ vyplĨv§, ģe kvalita sluģby je na 

pomŊrnŊ vysok® ¼rovni, nicm®nŊ je nezbytn® zamŊŚit pozornost na eliminaci pachu na pokoj²ch i 

veŚejnĨch prostor§ch, na peļlivŊjġ² ¼klid pokojŢ a v ojedinŊlĨch pŚ²padech na pŚ²stup v chov§n² 

zamŊstnancŢ vzhledem k uģivatelŢm. 

Negativn² odpovŊdi na nevhodn® chov§n² nŊkterĨch zamŊstnancŢ vzhledem k uģivatelŢm sluģby 

potvrdilo dotazn²kov® ġetŚen² i v pŚ²padŊ zamŊstnancŢ. 

Za ¼ļelem budov§n² pocitu jistoty a bezpeļ² zejm®na u pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch, kteŚ² 

jsou ve st§l®m kontaktu s uģivateli naġich sluģeb, spolupracujeme se supervizorem, jemuģ 

pracovnice dŢvŊŚuj², zpŢsob jeho veden² superviz² jim pŚev§ģnŊ vyhovuje a vliv supervize se 

pozitivnŊ odr§ģ² v samotn® pr§ci s uģivatelem i v celkov® kultuŚe naġeho zaŚ²zen².  

 

 

 

 

 

Fotogalerie: 
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KulturnŊ spoleļensk® akce 

 

      
Masopust na R27        Zahradn² slavnost na R3 
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